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Criada pelos empregados da CAIXA

PLANO DE ACAO NACIONAL 2026

ONG Moradia e Cidadania

1. APRESENTACAO

O Plano de Acao Nacional da Moradia e Cidadania para o exercicio de 2026 tem por
objetivo estabelecer as prioridades estratégicas da organizacdo e orientar a atuagdo da
Presidéncia Executiva e das Coordenagdes Estaduais, fortalecendo a governanga
institucional e promovendo o alinhamento entre planejamento, execugdo, monitoramento
e aperfeicoamento continuo das a¢des desenvolvidas em todo o territério nacional.

O documento consolida diretrizes construidas a partir do diadlogo com as Coordenagdes
Estaduais, das contribui¢des oriundas dos colegiados e foruns nacionais, da experiéncia
acumulada ao longo dos anos e da analise critica do cenario institucional atual. Mais do
que um instrumento de planejamento, o Plano representa uma resposta estruturada aos
desafios identificados na trajetoria da organizagao.

A apresentacdo no formato da ferramenta SW2H confere cardter executivo ao
planejamento. Ao definir com clareza o que seréd feito, por que serd feito, quem sera
responsavel, quando ocorrera, onde sera implementado, como serd executado e com quais
recursos, o Plano fortalece a governanga, organiza responsabilidades, estabelece prazos e
permite monitoramento sistematico e transparente das metas estabelecidas.

2. EIXOS ESTRATEGICOS

Para o Plano de 2026 foram selecionados cinco Eixos Estratégicos, cuja escolha decorre
da identificacdo de desafios institucionais que, transformadas em objetivos centrais,
passam a irradiar solugdes para diversas areas de atuacdo da Moradia e Cidadania. Ao
concentrar esforgos nesses eixos estruturantes, busca-se enfrentar causas estruturais — e
ndo apenas efeitos — de dificuldades e desafios recorrentes da organizacao.

2.1 Expansao Associativa e Sustentabilidade
A sustentabilidade da Moradia e Cidadania esta diretamente vinculada a estabilidade e ao

crescimento do seu quadro de associados, uma vez que oscilagdes na base associativa
impactam as receitas, a capacidade de investimento socioambiental, a formagdo de



liderancgas e a legitimidade institucional. Por essa razdo, o Plano de A¢ao Nacional 2026
estabelece como meta objetiva a conquista de 2.000 novos associados no exercicio,
resultado factivel diante do bom desempenho das Campanhas Associativas realizadas de
forma continua desde 2021.

As campanhas tém produzido resultados expressivos e deverao culminar, em 2026, no
alcance de um numero recorde de associados, superando com boa margem o marco
historico de 2011, quando a entidade registrou 11.328 associados. Esse avango representa
ndo apenas crescimento numérico, mas a consolidagdo da recuperacao das perdas
ocorridas entre 2011 e 2020, periodo em que a instituicdo enfrentou significativa retragao.
Dados consolidados de dezembro de 2025 indicam que apenas 10,16% dos empregados
da CAIXA e 3,64% dos aposentados e pensionistas integram atualmente o quadro
associativo, evidenciando o expressivo potencial de expansdo existente.

Com base nesse cenario, as metas estaduais para 2026 foram definidas de forma
individualizada e encaminhadas as Coordenagdes Estaduais, considerando o potencial de
captacdo e a estrutura organizacional de cada unidade. O monitoramento ocorrera de
forma bimestral, com reunides nacionais periddicas destinadas a avaliagdo de resultados
e a realizacdo de ajustes estratégicos. Como inovacao, sera implementada a Campanha
“Gente que Transforma”, que prevé a classificacdo e certificagdo das equipes das
unidades da CAIXA conforme os percentuais de adesdo alcancados. A iniciativa, ja
adotada com éxito em alguns Estados com o apoio das Superintendéncias Regionais,
tende a ampliar o engajamento das equipes e potencializar ainda mais os resultados da
expansao associativa nos territorios.

2.2 Gestao Participativa e Descentralizaciao

A descentralizagdo das atividades da Moradia e Cidadania representa um amplo potencial
de fortalecimento institucional, na medida em que amplia a capilaridade territorial,
valoriza as realidades locais e distribui o poder de decisdo entre os proprios associados,
promovendo maior engajamento, corresponsabilidade e dinamismo na atuagao.

Ao reconhecer esse potencial e incorpora-lo de forma estruturada as suas possibilidades
e for¢a de atuagdo, a Moradia e Cidadania incluiu, em 2020, a Gestdo Participativa em
seu Estatuto Social, consolidando-a como principio institucional e diretriz estruturante da
descentralizagdao. Desde 2021, essa orientacdo passou a nortear, de maneira pratica, a
atuacdo da Presidéncia Executiva e, progressivamente, também das Coordenagdes
Estaduais, tendo nos Comités de Associados seu principal instrumento de
operacionalizagao.

Nesse contexto, os Comités de Associados constituem o principal instrumento para o
pleno aproveitamento do potencial da Moradia e Cidadania, configurando-se como
mecanismo efetivo de descentralizagdo das atividades e de criagdo de capilaridade
territorial e setorial. Por meio dos Comités, a descentralizagdo deixa de ser apenas uma
diretriz formal e passa a se concretizar como pratica permanente de gestdo, ampliando a
cobertura estadual e setorial, distribuindo o poder de decisdo, fortalecendo a
representatividade em diferentes regides e areas de concentracdo de empregados da
CAIXA e valorizando a participacdo ativa dos associados, independentemente do
municipio onde residam ou estejam lotados.



A criacdo de Comités, contudo, observa critérios objetivos de sustentabilidade
institucional e requer acompanhamento sistematico das Coordenacdes Estaduais, bem
como orientagdo técnica ao longo de sua fase de estruturagdo, que pode se estender por
varios meses até a consolidagdo de sua atuacdo operacional. Sua implantacao considera a
configuragdo das Superintendéncias Regionais da CAIXA ou de setores com significativa
concentragao de empregados ou aposentados, assegurando representatividade adequada
do quadro associativo e, sobretudo, viabilidade orcamentaria propria. Cada Comité deve
dispor de base contributiva suficiente para garantir orcamento regular, formado a partir
das contribui¢des dos associados que representa, o que assegura autonomia responsavel,
capacidade continua de atuacdo e sustentabilidade na execucdo de agdes e projetos,
especialmente aqueles voltados a interiorizagdo das atividades nos Estados.

Nesse sentido, o Plano de A¢do Nacional 2026 direcionara capacitagdo, apoio técnico e
orientacdes estratégicas as Coordenacdes Estaduais para que promovam, de forma
planejada, gradual e sustentavel, a descentralizacio em seus respectivos Estados,
valorizando os associados que se encontram no interior, estimulando a criacdo de Comités
onde haja base associativa consistente e descentralizando decisdes, agdes e projetos
especialmente nas regides ou setores com maior concentragao de associados.

2.3 Modernizac¢ao e Fortalecimento da Comunicacio

A comunicagdo exerce papel determinante na mobilizagdo de associados, na ampliagdo
da visibilidade institucional e na capacidade de expansdo da Moradia e Cidadania. Por
essa razao, deixa de ser compreendida apenas como area de apoio operacional € passa a
constituir eixo estratégico central do Plano de Ac¢do Nacional 2026, com repercussao
direta na sustentabilidade institucional, na expansdo associativa € na consolidagdo da
identidade da organizacao.

O Plano de Comunicagdo 2026 propde fortalecer o posicionamento institucional da
Moradia e Cidadania, ampliar sua presenca digital, integrar de forma sistémica a
comunicagdo nacional e estadual e consolidar uma estratégia orientada a resultados,
transparéncia e engajamento do quadro de associados. Nesse contexto, prevé-se a
modernizagao da presenga digital, com identidade visual consistente e linguagem
alinhada aos valores institucionais; o fortalecimento do site nacional como plataforma
central de informacdao e transparéncia ativa; e a integragdo editorial entre os canais
nacionais e estaduais, assegurando unidade institucional e capilaridade territorial.

O Plano contempla, ainda, a estruturagdo da comunicacao audiovisual, com produgdo
sistematica de videos sobre projetos, campanhas e depoimentos; a implantacdo de um
Podcast Institucional Nacional como canal permanente de didlogo com associados e
parceiros; a definicdo de metas de crescimento e indicadores de desempenho nas redes
sociais; e a ado¢do de métricas objetivas de acompanhamento, como alcance,
engajamento, conversdo € manutencdo associativa e visibilidade institucional. Ao
consolidar uma comunicacdo moderna, integrada e orientada por indicadores, a ONG
fortalece sua identidade institucional, amplia o engajamento do quadro associativo,
reforca a transparéncia e potencializa os resultados de todos os demais eixos estratégicos
do Plano.

2.4 Controles Internos e Regularidade Contabil



A credibilidade da Moradia e Cidadania estd diretamente vinculada a solidez de seus
mecanismos de controle, a conformidade contdbil e a transparéncia na aplicacdo dos
recursos. Eventuais inconsisténcias nessa area repercutem em todas as dimensodes
institucionais, da expansdo associativa a consolidacdo de parcerias estratégicas. Por essa
razdo, o Plano de A¢ao Nacional 2026 consolida os Controles Internos e a Regularidade
Contabil como eixo estruturante da transparéncia, fortalecendo a cultura de
responsabilidade financeira, o monitoramento sistematico das despesas administrativas e
a destinagdo prioritaria dos recursos para ag¢des € projetos.

Como instrumento estruturante de controle interno, a Presidéncia Executiva instituiu o
Mapa de Gestdo Financeira (MGF), implementado de forma sistematica desde 2023. O
MGF permite identificar e corrigir inconsisténcias nos lancamentos realizados no SGO,
acompanhar de forma integrada receitas e despesas, monitorar mensalmente os indices de
despesas administrativas e a aplicagdo dos recursos em acgdes e projetos, gerenciar
provisionamentos destinados aos Comités de Associados e aos projetos estaduais, apoiar
a atuagdo dos Conselhos Fiscais Estaduais e controlar o nivel de reservas financeiras. Na
pratica, o MGF opera como ferramenta de gestdo de riscos operacionais e financeiros,
fortalecendo a governanga e assegurando maior previsibilidade, organizagdo e seguranca
contabil.

Considerando a renovagdo permanente de gestores e a importancia de que esse
instrumento seja adotado pelas Coordenagdes Estaduais, o Plano de 2026 prevé a
realizagdo de oficinas de capacitagdo voltadas a gestdo com base na utilizagdo do MGF,
bem como treinamento especifico para a pratica do langamento continuo dos documentos
contabeis no SGO. Essas disciplinas operacionais — tanto a atualizacdo mensal do MGF
quanto o registro regular da documentacdo contabil no SGO — sdo essenciais para o
adequado funcionamento dos controles internos e para o cumprimento do cronograma
institucional de prestacdo de contas, que envolve consolidagdo contabil, auditoria externa,
analise e ajustes finais pelo Conselho Fiscal Nacional, recebimento dos pareceres em
tempo habil pelo Conselho Deliberativo e realizacdo da Assembleia Geral dentro do
exercicio subsequente, conforme previsto no Estatuto Social.

2.5. Profissionalizacao Gradual da Gestao Nacional

Em razdo da significativa expansao das atividades da Moradia e Cidadania nos altimos
anos e das responsabilidades crescentes decorrentes da realizacdo de grandes campanhas
nacionais e do aumento de parcerias externas — em especial com entidades da Familia
CAIXA, empresas coligadas e outras entidades com as quais realizamos projetos
conjuntos — observa-se a eleva¢do da complexidade operacional na gestdo nacional,
com concentragdo de atribui¢des estratégicas em nimero reduzido de pessoas e acumulo
de atividades de alta responsabilidade desempenhadas predominantemente em regime de
voluntariado.

Esse cenario evidencia risco relevante também para as perspectivas de sucessdo,
considerando que o aprendizado e o dominio de atividades dessa natureza, especialmente
em areas estratégicas de elevada responsabilidade, exigem tempo de aprendizado,
experiéncia, formacdo adequada, disponibilidade de tempo e acompanhamento
estruturado. Embora o voluntariado constitua elemento essencial da identidade
institucional e esteja previsto no modelo estatutario da Moradia e Cidadania, o volume
crescente de demandas operacionais, a concentracao de fungdes sensiveis em poucas



pessoas e a necessidade de preparar novas liderangas para assegurar a continuidade da
gestdo configuram uma fragilidade estrutural que deve ser enfrentada de forma planejada,
gradual e responsavel.

Desta forma, para que a Moradia e Cidadania possa se preparar de maneira proativa para
desafios desta natureza, o Plano de Ac¢ao Nacional 2026 consolida a Profissionalizagdo
Gradual da Gestdo Nacional como eixo estratégico. O objetivo ndo ¢ substituir o
voluntariado, mas equilibra-lo com processos estruturados de qualificacao, capacitacio e,
quando necessario, profissionalizacao progressiva de areas consideradas criticas para a
sustentabilidade institucional.

Até setembro de 2026, sera apresentado Plano Gradual de Profissionalizagao,
contemplando diagnostico das cargas operacionais por area estratégica, definicao de
prioridades, estimativa de impacto orgamentario e cronograma progressivo de
implementacdo. O processo observara os limites de despesas administrativas previstos
nos normativos internos, assegurando equilibrio financeiro, continuidade institucional e
fortalecimento da capacidade de resposta da organizagao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os cinco Eixos Estratégicos definidos no Plano de Ac¢do Nacional 2026 estruturam uma
agenda de prioridades que vai além da organizagdo de metas anuais. Eles abordam, de
forma integrada e sistémica, dimensodes estratégicas identificadas ao longo da trajetoria
recente da Moradia e Cidadania — como a sustentabilidade associativa, a
descentralizagdo, o fortalecimento da comunicacdo, o aprimoramento dos controles
internos € a evolugdo da estrutura de gestdo. Ao concentrar esforgos nessas bases
estruturantes, o Plano cria condi¢des para a implementagdo progressiva de outras
melhorias institucionais, fortalecendo a governanga, ampliando a eficiéncia operacional
e assegurando maior previsibilidade e estabilidade organizacional.

O Plano de Acao Nacional 2026 reafirma, assim, o compromisso da Moradia e Cidadania
com uma gestdo responsavel, participativa, transparente e orientada a resultados,
preservando sua esséncia solidaria e voluntaria. Ao alinhar planejamento estratégico,
instrumentos de controle, capacitagdo de liderangas e modernizacdo institucional, a
organizacdo se posiciona para crescer de forma segura e sustentavel, ampliar sua
capacidade de mobilizagdo e potencializar seu impacto social positivo em todo o territorio
nacional.
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APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO NACIONAL 2026
No modelo SW2H

A Presidéncia Executiva apresenta a versao estruturada do Plano de A¢ao Nacional 2026,
organizada segundo a metodologia 5SW2H, em atendimento as sugestdes de
aprimoramento metodoldgico encaminhadas.



A adogao do SW2H nio altera o carater estratégico do Plano, mas qualifica sua dimensao
executiva, ao conferir maior clareza na defini¢do de responsabilidades, prazos, metas,
indicadores e critérios de monitoramento. Este formato constitui instrumento
complementar de gestdo, que fortalece a governancga, amplia a objetividade na condugao
das acdes e assegura previsibilidade na execugdo das prioridades institucionais.

£} EIXO I- EXPANSAO ASSOCIATIVA E SUSTENTABILIDADE

@© Objetivos Estratégicos
1 — Expansio Associativa - Ampliar a base associativa;

2 — Sustentabilidade - Fortalecer a sustentabilidade financeira e institucional da
organizagao.

& Meta 2026

1 - Alcangar 2.000 novos associados no exercicio.

2 — Manter as parcerias atuais e prospectar duas novas parcerias

il Plano Operacional - SW2H

O que (What)
1 - Prospeccao de associados — Fortalecer a Campanha Maos & Obra; Certificagao -
Implementar Campanha “Gente que Transforma”.

2 - Parcerias — Manter as atuais e firmar novas parcerias

Por que (Why)

1 e 2 - Promover a sustentabilidade financeira e operacional; Ampliar capilaridade
territorial e a representatividade institucional; Consolidar e a recuperar o quadro
associativo, Fomentar o voluntariado de empregados e aposentados da CAIXA;
Diversificar fontes de receita e fortalecer a legitimidade institucional.

Onde (Where)

1 e 2 - No ambito das e todas as unidades da CAIXA; Nos eventos institucionais de
empregados e aposentados da CAIXA; Nos cursos de integracao de novos empregados
da CAIXA; Nos espagos de entidades parceiras e empresas coligadas.

Quando (When)
1 e 2 - De marco a dezembro de 2026, com monitoramento bimestral.

Quem (Who)

1 — Presidéncia Executiva, Coordenacdes Estaduais, Comités de Associados, Conselho
Deliberativo e Comunicacdo Nacional.

2 - Presidéncia Executiva ¢ Coordenacoes Estaduais



Como (How)

1 Definir metas por Coordenagdes Estaduais; Certificar e reconhecer as equipes de
unidades da CAIXA conforme indice de associados; Acompanhar e divulgar
bimestralmente os resultados alcangados; Realizar reunides nacionais e estaduais
de mobilizagao.

2 Definir projetos conjuntos; estabelecer planos de contrapartidas

Quanto (How much)
1 — Custos estaduais — Execucdo orcamentéria, mediante estratégia de atuacdo de cada

Coordenagdo Estadual.

2 — Sem custos adicionais

+~ Indicadores

1 Numero de novos associados por Estado; Percentual de cumprimento da meta
nacional; Evolugdo do percentual da base associativa; Relagao entre novos
associados e pedidos de exclusdo.

2 Numero de parcerias firmadas.

) EIXO II - GESTAO PARTICIPATIVA E DESCENTRALIZACAO
© Objetivo Estratégico

Fortalecer a presenca territorial da ONG por meio dos Comités de Associados e da
descentralizacao orgcamentaria.

& Meta 2026

Consolidar a atuagao dos 50 Comités de Associados existentes;

Criar 5 novos de Comités de Associados com viabilidade associativa e financeira;

sl Plano Operacional — SW2H

O que
Estruturar, fortalecer e expandir Comités de Associados e descentralizar a realizagao de
projetos para o interior dos Estados.

Por que

Promover a interiorizacdo, a descentralizacao decisoria, o fortalecimento do
voluntariado, maior aderéncia as demandas locais e transparéncia a aplicagdo dos
recursos.

Onde
Estados e regides do interior com base associativa minima e viabilidade or¢amentéria.



Quando
De margo a dezembro de 2026

Quem
Coordenagdes Estaduais, Comités de Associados ¢ Presidéncia Executiva.

Como
e Analise da base associativa minima;
e Calculo de viabilidade orcamentaria;
e Capacitacdo para gestao participativa;
e Monitoramento do percentual aplicado em projetos.

Quanto
Recursos oriundos das contribuig¢des associativas e editais de entidades parceiras

~~ Indicadores
e Numero de Comités ativos;

e Percentual aplicado em projetos;
o Distribuic¢ao territorial da atuacao dos Comités.

E) EIXO III - MODERNIZACAO E FORTALECIMENTO DA
COMUNICACAO

© Objetivo Estratégico

Aprimorar o plano de comunicagao institucional e ampliar a visibilidade das agdes da
Moradia e Cidadania para alcangar, mobilizar e engajar os associados.

* Meta 2026
Implementar integralmente o Plano de Comunica¢do Nacional.

Mapear os contatos de pelo menos 50% dos associados (celular e e-mail)
sl Plano Operacional — SW2H

O que
Executar Plano Nacional de Comunicagao 2026.

Qualificar o cadastro de associados
Por que

Ampliar engajamento associativo, transparéncia, integragdo nacional—estadual e
reconhecimento institucional.



Onde

Site nacional, grupos de WhatsApp, redes sociais, boletins informativos, canal de
Youtube, lives, podcast institucional, eventos e forum, enderecgos eletronicos (e-mail)
dentre outros.

Quando
Estruturagio até maio de 2026; execucdo continua até¢ dezembro.

Quem
Agéncia Articulando Comunicac¢io; Comunicagdo Nacional e Coordenagdes Estaduais.

Como

e Programacao editorial mensal, com revisdo semanal;

e Melhoria de navegacio e conteudo do site da ONG;

e Padroniza¢do dos canais das redes sociais;

o Implantagdo de Podcast Institucional;

e Defini¢cdo de metas de alcance e crescimento digital, com monitoramento
sistematico de métricas (alcance, engajamento e conversao associativa) e
integracdo estratégica dos diferentes canais de comunicacao nacional e estadual.

Quanto
Orcamento previsto para a comunicagao

~~ Indicadores
o Taxa de engajamento digital,
o Frequéncia de publicacgdes;

e Crescimento de seguidores;
e Alcance das campanhas institucionais.

3 EIXO IV - CONTROLES INTERNOS E REGULARIDADE CONTABIL

@© Objetivo Estratégico

Garantir regularidade contabil e cumprimento integral do fluxo de prestacdo de contas.

& Meta 2026

Cumprir integralmente o cronograma anual de prestagao de contas dentro do exercicio
subsequente.

sl Plano Operacional — SW2H

O que
Prestar contas das atividades contabeis, seguindo o fluxo institucional no prazo
estatutario estabelecido.



Por que

Assegurar a transparéncia na prestacdo de contas da Moradia e Cidadania, observando o
prazo previsto no Estatuto Social para a aprovacao das contas pela Assembleia Geral no
exercicio subsequente.

Onde

Atividades centralizadas e coordenadas pela Geréncia Nacional de Administragdo e
Finangas, em colaboragdo com as Coordenagdes Estaduais, Escritorio de Contabilidade,
Auditoria Externa, Conselho Fiscal Nacional, Conselho Deliberativo e Assembleia
Geral.

Quando

Coordenagdes Estaduais, até fevereiro; Escritorio de Contabilidade, margo e abril;
Auditoria Externa, maio e junho; Conselho Fiscal Nacional, julho, agosto e setembro;
Conselho Deliberativo, outubro; Assembleia Geral, até dezembro.

Quem
Coordenagdes Estaduais, Conselhos Fiscais Estaduais, Presidéncia Executiva, Escritorio
Contabil, Auditoria Externa, Conselho Fiscal Nacional, Conselho Deliberativo e
Associados, na Assembleia Geral.
Como

e Promover o langamento semanal e continuo de documentos no SGO;

o Utilizar a sistematica do Mapa de Gestao Financeira (MGF);

e Monitorar os indices administrativos e operacionais;

e Cumprir o cronograma conjunto com contabilidade e auditoria.

Quanto
Conforme or¢amento, incluindo contratagao da Auditoria Externa.

/" Indicadores

e Percentual de Coordenacdes com prestacdo de contas realizada;
o Realizagdo da Assembleia Geral.
e Aprovacao das contas no prazo estatutario;

B} EIXO V - PROFISSIONALIZACAO GRADUAL DA GESTAO NACIONAL

© Objetivo Estratégico

Profissionalizar a estrutura da Presidéncia Executiva nas areas prioritarias, conforme os
eixos de atuacao.

& Meta 2026

Apresentar Plano Gradual de Profissionalizagdo até setembro de 2026.



il Plano Operacional - SW2H

O que
Elaborar Plano de Profissionaliza¢do da Presidéncia Executiva com base no diagndstico
técnico operacional.

Por que
Reduzir vulnerabilidades operacionais, assegurar continuidade institucional, equilibrar o
trabalho voluntariado com a profissionalizagao.

Onde
Estrutura da Presidéncia Executiva

Quando
Diagnostico até julho de 2026; Elaboragao do Plano até setembro de 2026

Quem
Presidéncia Executiva e Colegiado Nacional.

Como

o Diagnostico de cargas operacionais;

o Identificacdo de areas criticas;

o Estimativa de impacto orgamentario;

o Proposta de implementacgdo progressiva.

Quanto

Observando limites de despesas administrativas e sustentabilidade financeira dos
normativos internos.

SISTEMA DE MONITORAMENTO - PDCA

A execugdo do Plano observara ciclo permanente de gestao:
e Planejar — Definicao estratégica e operacional (Plano + 5SW2H);
o Executar — Implementagdo das ac¢des, projetos e atividades operacionais;
e Checar — Monitoramento sistematico por meio de indicadores definidos;

e Agir — Revisoes estratégicas e ajustes periodicos, conforme avaliagdo dos
resultados.

Brasilia, fevereiro de 2026

Presidéncia Executiva



