
Plano de Ação 2023

ENTREGAS NACIONAIS

São Paulo, 29 outubro de 2023 



EIXOS DE ATUAÇÃO

I. Gestão Administrativa 

II. Gestão do Quadro de Associados

III. Gestão da Comunicação

IV. Gestão Participativa - Comitês de Associados

V. Gestão de Campanhas Emergenciais

VI. Gestão das Parcerias Institucionais

VII. Gestão das Ações e Projetos 

Relatório de Gestão 
Presidência Executiva



1. Regimento Interno & Guia Operacional

2. Controles internos:

- Administração Estadual 

- Administração Nacional 

3. Sucessão nas Coordenações Estaduais

I- Gestão Administrativa 



Regimento Interno & Guia Operacional 

- Atualiza os processos operacionais internos,

complementa o Estatuto Social e oferece orientações

detalhadas sobre os procedimentos nas diversas

instâncias operacionais.

- A consolidação integrada do documento oferece uma

visão ampla das diretrizes estratégicas e dos processos

práticos da Moradia e Cidadania, evitando repetições e

promove uma administração alinhada com nossos

objetivos institucionais.



Regimento Interno & Guia Operacional

CAPÍTULO I Da Finalidade e Princípios

CAPÍTULO II    Da Missão, Visão, Valores

CAPÍTULO III   Do Plano Estratégico, Plano de Ação e Diretrizes

CAPÍTULO IV   Dos assuntos remetidos ao Regimento Interno

CAPÍTULO V Das Atividades, Procedimentos e Atribuições nos 6 Eixos

CAPÍTULO VI   Dos Conselhos Fiscais

CAPÍTULO VII  Da Política de Voluntariado

CAPÍTULO VIII Das Disposições Gerais

CAPÍTULO IX   Documentos, Formulários e Modelos Operacionais



2 - Controles internos:

- Administração Estadual 

- Administração Nacional 



Despesas Administrativas(35%) x Ações e Projetos(65%)
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Administração Nacional – 2016 a 2023
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Índice: Relação entre as Despesas de ADM Nacional e Receitas Operacionais



ESTADO DESPESA 
ADMINISTRATIVA

INVESTIMENTO 
AÇÕES/PROJETOS

ALAGOAS 32% 59%

AMAPÁ 2% 20%

AMAZONAS 26% 61%

BAHIA 13% 20%

CEARÁ 14% 62%

DISTRITO FEDERAL 9% 55%

Índices 2º Semestre de 2022



ESTADO DESPESA 
ADMINISTRATIVA

INVESTIMENTO 
AÇÕES/PROJETOS

ESPÍRITO SANTO 73% 0%

GOIÁS 12% 54%

MARANHÃO 6% 18%

MATO GROSSO  23% 101%

MATO GROSSO DO SUL 3% 186%

MINAS GERAIS  18% 121%

Índices 2º Semestre de 2022 



ESTADO DESPESA 
ADMINISTRATIVA

INVESTIMENTO 
AÇÕES/PROJETOS

PARÁ 4% 88%

PARAÍBA 3% 33%

PARANÁ 16% 57%

PERNAMBUCO 9% 86%

PIAUÍ 12% 42%

RIO DE JANEIRO 22% 102%

Índices 2º Semestre de 2022 



ESTADO DESPESA 
ADMINISTRATIVA

INVESTIMENTO 
AÇÕES/PROJETOS

RIO GRANDE DO NORTE 18% 110%

RIO GRANDE DO SUL 22% 63%

RONDÔNIA/ACRE 1% 26%

RORAIMA 0% 17%

SANTA CATARINA 21% 41%

SÃO PAULO 11% 85%

Índices 2º Semestre de 2022 



ESTADO DESPESA 
ADMINISTRATIVA

INVESTIMENTO 
AÇÕES/PROJETOS

SERGIPE 0% 138%

TOCANTINS 6% 67%

MÉDIA COORDENAÇÕES 14,46% 65,85%

Administração Nacional 11,96%

Total Despesas ADM 26,42%

Índices 2º Semestre de 2022 



RENOVAÇÃO E SUCESSÃO  
16 NOVOS COORDENADORES 2021/2023 



3- Novos Coordenadores 2021 - 2023  
SP – Amauri Nogueira da Cruz (01/21) 

MS – Delzi de Araújo Castro (08/21) 

AP – Eduardo Brito (09/21) 

PR – Celso Marucco da Silva (11/21) 

PA – Virgínia Lavareda da Costa (11/21) 

RJ – Mara Alvim Motta (11/21) 

ES – Liuli Marin Ribeiro (12/21) 

SC – Márcio Renato Piazza (03/22)

TO – Glauciane Rodrigues Verdolin (05/22)

AM – Michel Conceição Trindade (10/22) 

MG – Walter Guimarães Lopes Junior (11/22) 

RR- Maria Ângela de Morais (12/22)

ES - Cláudio Ferreira Martins (06/23) 

SE – Vera Lúcia Soares Heitor (11/23) 

AC – Francisco Sales da Silva Junior (11/23) 

AP– Leila de Miranda Sampaio (11/23)  



FUTURO SUSTENTÁVEL



1. Histórico

2. Quadro de Novos Associados 2023

3. Potencial de Associados

II- Gestão do Quadro de Associados 



Histórico de Associados  Nacional  2010 - 2023
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Novo Quadro de Associados 2023



Empregados Caixa 

86.000

(7,97%)

Aposentados Caixa 

53.000

(3,36%)

Total: 139.000

(6,67%)

OBJETIVO 12/2023

10 MIL ASSOCIADOS

3- Potencial de Associados Potencial de Associados



III- Gestão da Comunicação 



1. NOVO SITE NACIONAL

2. REDES SOCIAIS

3. CAMPANHA ASSOCIATIVA “MÃOS À OBRA”

4. VÍDEO INSTITUCIONAL 2022/2023

5. PROJETOS REFERENCIADOS AOS ODS

6. PROGRAMAÇÃO EDITORIAL

III- Gestão da Comunicação 



Novo Site da  
Moradia e Cidadania 

III- Gestão da Comunicação 



02/08/21 - 965 seguidores 

24/10/23 - 5.363 seguidores

02/08/21 - 1.734 seguidores 

24/10/23 - 3.900 seguidores

Redes Sociais – Presidência 
Executiva



25/10/23 - 19.045 seguidores

24/10/23 - 8.152 seguidores/amigos

Instagram + Facebook - 27.197 seguidores

Grupos de WhatsApp: Postagens diárias para 670 Pessoas  



ESTADO INSTAGRAM FACEBOOK TOTAL 

AC 96 96

AL 3305 3305

AP 152 152

AM 776 12 788

BA 155 155

CE 154 154

DF 546 546

ES 499 499

GO 510 494 1004

MA 251 251

MT 171 171

MS 168 168

MG 483 664 1147

PA 65 65

PB 197 197

PR 323 486 809

PE 1312 127 1439

PI 766 321 1087

RJ 223 223

RN 161 161

RS 691 524 1215

RO 116 116

RR 136 136

SC 772 870 1642

SP 1282 754 2036

SE 62 62

TO 304 304

NACIONAL 5369 3900 9269

TOTAIS 19045 8152 27197

ESTATÍSTICAS DE REDES SOCIAIS 

NUMERO DE SEGUIDORES/AMIGOS 



CAMPANHA ASSOCIATIVA “MÃOS À OBRA”: Logos, Canecas, Folder, Banner, Mascote Guinho, PPT



III- Gestão da Comunicação 

Vídeo Institucional 
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Programação Editorial 





Número de Comitês de Associados: 50

Participantes dos Comitês: 670 

IV - Gestão Participativa Comitês de Associados 



SOS 2023

PRESTAÇÃO DE CONTAS





PARCERIA MORADIA E CIDADANIA E FENAE/APCEFs

❖Edital I – 12 Projetos (2021 / 2022)

• 12 x 15.000,00 = 180.000,00

❖Edital II – 25 Projetos (2022/2023)

• 24 x 20.000,00 = 480.000,00 

❖Edital III – 27 Projetos (2024)

PARCERIA MORADIA E CIDADANIA E FENAG/AGECEFs

❖Termo de Parceria – 06 Outubro de 2023





Guia Operacional

✓ Procedimentos

✓ Padronização Formulários 

✓ Ações e Projetos

✓ Prestação de Contas 



PROJETOS POR REGIÃO

Norte 14

Nordeste 35

Centro Oeste 26

Sul 29

Sudeste 16
TOTAL 120

*Número Dinâmico (Editais e Acordos de Cooperação)

*Dados Moradia e Cidadania setembro/2023



Alinhamento de Projetos 

com os ODS 



40

❑ 29/10 – Encaminhamentos - Plano de Ação Nacional 2024

❑ 17/11 – Prazo envio dos Projetos para o III Edital FENAE

❑ 20/11 – Prazo envio Planos de Ação 2024 - Coordenações Estaduais

❑ 30/11 – Versão inicial Plano de Ação Nacional 2024 - ao FOA

❑ 15/12 – Versão final Plano de Ação Nacional 2024 - ao C. Deliberativo

❑ 21/12 – Confraternização de Final de Ano

PRÓXIMOS PASSOS





Muito Obrigado!

2023

Presidência Executiva
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