


Plano de Acao 2023
Nacional

Gestao Administrativa e Financeira

Gestao do Quadro de Associados

Gestao da Comunicacao
Gestao Participativa - Comités de associados

Gestao das Parcerias/Campanhas/Conselhos

Gestao das Acoes beneficentes e Projetos .



< Documentacao/Certidoes

“+ Regimento Interno - Guias e Regulamento
< Prestacao de Contas - Auditoria/Assembl
< Contabilidade/Gestao do SGO

% Controles internos (35%/65%)

<> Implantacao LGPD na administracao
< Acompanhar Planos e Conselhos Fiscais Estaduais

< Capacitacao das Coordenacoes e Sucessao

q




1 - Gestdao Administriva e Finangas

Topicos - Temas

Detalhamento [ Orientagbes

1 Documentacdo Institucional

Realizar as atividades necessarias para a disponibilizacdo permanente das Certiddes Pdblicas Federais e do Titulo de O5CIP

2 Regimento Interno

Elabaorar Regulamentos e Guias operacionais para compor o novo Regimenta Interno, conforme modelo aprovado pelo Conselho Deliberativo em 2022

3 Finangas e Contabilidade

Manter controle permanente sobre: Contas bancarias/ Pagamentos/ Despesas e rateios nacionais/ Cobrancas/ Prestacdo de contas estaduais/Contratos/ Recursos
humanos, lventario patrimonial/ Escritdrio de Contabilidade.

4 5350 - Sistema de Gestdo

Capacitar e orientar de forma permanente as Coordenacdes Estaduais para o correto langamento dos documentos contabeis no Flano de Contas do Sistema de
Gestdo.

Criar as seguintes melhorias no 560: 1) Extracdo de relatdrios administrativos, que possam substituir os mapas de gestdo financeira das Coordenacdes Estaduais; 2)
Revisar Livro Caixa no 5G0, que perde parte das informacdes lancadas no POF; 3) Possibilitar extracdo de relatdrios com totalizadores mensais com resultados
cumulativos.

& Controles internos

Capacitar as Coordenacdes Estaduais para a elaboracdo e analise do Mapa de Gestdo Financeira enquanto ndo estiverem disponibilizados no SG0. Realizar
reunides trimestrais com as Coordenacdes para a analise conjunta dos controles internos. Especialmente, controlar @ manutencdo dos indices das despesas
administrativas das Coordenacdes Estaduais em nivel médio abaixo do limite de 35% das receitas, e oindice dovalor investido em acdes emergenciais/pontuais,
campanhas e projetos, em nivel meédio igual ou superior & 65% das receitas. E orientar para que os recursos das contribuicdes dos associados ndo sejam
entesourados, mas efetivamente aplicados em acdes e projetos.

6 Prestacdo de contas

Promover a realiacdo das Assembléias Gerais para & aprovacdo das contas do Exercicio de 2021; Contratar Auditoria Externa para o exame das contas de 2022 e
encaminhar sua aprovacao até dezembro 2023

7 Relatarios administrativos

Elaborar o Relatorio de Administracdo e o Relatorio sintese, destinado ao Ministerio da Justica




1 - Gestdo Administriva e Finangas

Topicos - Temas

Detalhamento [ Orientagies

7 Relatorios administrativos

Elaborar o Relatario de Administracdo e o Relatorio sintese, destinado ao Ministério da Justica

8 Reunides Macionais

Realizar reunides nacionais mensais para tratar assuntos de interesse nacional ou regional e promover o intercambio de informacdes e contatos entre as
Coordenacdes Estaduais e os participantes dos Comités de Associados.

9 Renovagdo das liderancas

Fromover & permanente renovacao de liderancas nas Coordenacdes Estaduais, de acordo com as necessidades, buscando a conformidade administrativa prevista
ano Estatuto e no Regimento Interno, e a pratica da gest3o participativa na realizacdo das acdes e projetos. Orientar para que sejam realizados os processos de
indicacdo e nomeacdo de Vice Coordenadorfa Estadual, conforme previsto no Art. 27 do Estatuto Social em todas as Coordenacdes.

10 Conselhos Fiscais Estaduais

Em parceria com o Conselho Fiscal Nacional orientar para que todas as Coordenacdes Estaduais providenciem a nomeacdo efou renovacdo dos respectivos
Conselhos Fiscais Estaduais, como previsto no Art. 30 do Estatuto Social;

11 Adequacdo das praticas a LGPD

Contratar assessoria juridica para orientar a adequacdo dos instrumentos operacionais e das praticas de gestdo da Moradia e Cidadania & Lei Geral de Protecdo de
Dados.

12 Encontro MNacional 2023

Planejar e realizar o Encontro Nacional 2023, se possivel, no formato presencial, em parceria com a coordenacao do FO&.

13 Planos de Acdo Estaduais

Orientar as Coordenacdes Estaduais sobre a preparacdo e o envio dos respectivos Planos de Acdo 2024 5 Presidéncia Executiva




< Ampliacao do quadro de associados: 10%
< Estatisticas, Graficos e Listagens Excel

< Suporte de material as Coordenacoes

< Campanha Associativa 2023 - 2° Semestr
% Certificacao de Equipes/ Unidades Caixa
% Intercambio de melhores praticas

» Ficha de Adesao — modelo LGPD




2 - Gestao do Quadro de Associados

Topicos - Temas

Detalhamento [ Orientagbes

1 Ampliacdo do quadro de associados

Ampliar em 10% o quadro de associados, em relacdo ao nomero registrado em dezembro de 2022; Para isso, orientar e mobilizar as Coordenacdes e Comités de
Associados para a realizacdo continua de atividades que contribuam para o aumento do nimero de associados. A pesquisa de 2021 ja havia apontado a ampliacdo
do quadro de associados como area em que a Moradia e Cidadania deve melhorar sua atuacdo e esta visdo foi reforcada na edicdo de 2022. Verificou-se no ano de
2022 que a taxa de crescimento de 10% situa-se dentro das possibilidades de todas as Coordenacdes e @ adequada para que seja adotada uma pratica de
permanente mobilizacdo que resulte em crescimento continuo e sustentavel.

2 Ficha de Adesdo - novo modelo

Elaborar modelo de Ficha de Adesdo no padrao da LGPD, com autorizacao para compartilhar dados com a Caixa ou Funcef e autorizacdo para o envio de informes
sobre atividades da ONG.

3 Campanha associativa 2023

Realizar Campanha Nacional Associativa 2023 no segundo semestre, com o objetivo de alcancar em todas as Coordenacoes Estaduais a meta de 10% de ampliacao
do numero de associados.

4 Listagens dos associados em Excel

Dizponibilizar regularmente as Coordenacoes Estaduais as listagens dos respectivos associados, no formato excel para que possam manter controle permanente
zobre as contribuicdes associativas & @ movimentacdo do quadro de associados, especialmente as inclusdes e exclusdes e facilitar o planejamento na realizacdo
das atividades associativas.

5 Dados estatisticos e Graficos

Dizponibilizar regularmente as Coordenagdes Estaduais os respectivos dados estatisticos e graficos para o acompanhamento da evolugdo do quadro de associados
nas diversas categorias de contribuintes, com o objetivo de facilitar o planejamento e a realizacdo das atividades associativas para alcangar as metas
estabelecidas.

& Melhores praticas associativas

Promover o intercambio entre as Coordenacdes e Comités de Associados para a troca de informacdes sobre as praticas associativas adotadas nos diversos Estados
de modo que possam serreplicadas e venham a facilitar o alcance das metas estabelecidas.

7 Materiais para promogdo associativa

Dizponibilizar as Coordenacdes Estaduais as artes de modelos de diversos materiais que possam facilitar as atividades associativas nos Estados. Exemplo de
modelos: Banners, Apresentacado, Folder, Brindes (Canecas), Certificados para as unidades Caixa e outros.




Gestdo da
@ Comunicag¢ao

< Novo Site Nacional - Prioridade

< Producao editorial semanal - Giro/Podcast/Vc Sabia?

% Redes Sociais — Instagram/Face/Youtube

— < Campanha de atualizacao cadastral dos associados

< Imagem Institucional - Padronizacao/ Parcerias

< Alinhamento com Agenda 2030 - ODS

“ Banco de projetos — Giro e Podcast - site

< Comunicacao Interna - circulares Q

< Inovacao permanente Z00IT




3 - Gestdo da Comunicagdo

Topicos - Temas

Detalhamento [ Orientagdes

1 Novo site - prioridade

& pesquisa de 2022 mostra que nosso site responde por apenas 17% das informacdes recebidas pelos nossos associados, e caiu 10 pontos em relacdo a percepcao
do ano anterior. O site precisa, portanto, ser renovado com urgéncia e torna-se uma prioridade na gestao da comunicacdo de 2023. Deve ser construido um site de
elevado nivel, com capacidade de recuperar destaque nos nNossos canais de comunicacdo e ser nosso cartdo de visita. O site & o espelho das nossas atividades e
mostrara, portanto, na pagina inicial as informacdes sempre atualizadas, e tera o detalhamento das informacdes tambem disponiveis para consulta. O site
contribuira para a unidade nacional das iniciativas estaduais e o fortalecimento dos veiculos de comunicacdo. Mo site os associados terdo um espaco para
manterem atualizados seus dados de contato permitindo o envio automatico de informativos semanais a todos os que tiverem seus dados registrados no site.
Quando @ pessoa se associa ou atualiza seus dados essas informacdes deverdo alimentar automaticamente a base de dados para o envio de informativos e para
a5 votardes nas assembléias gerais, sem a necessidade de repetir tarefas. O site sera um importante canal de comunicacdo e de informacdo, oferecendo a
necessaria visibilidade aos associados sobre o destino de suas contribuicdes e reforcando @ boa imagem e credibilidade da Moradia e Cidadania.

2 Producio editorial e de materiais de
apoio

& producdo editorial da equipe de comunicacdo continuara a dar divulgacdo e visibilidade as acdes e projetos realizados pelas Coordenacdes Estaduals,
contribuindo para que os assoriados recebam as informacdes relativas as atividades da Moradia e Cidadania. A producdo editorial serd disseminada
especialmente por meio dos seguintes canais de comunicagao: Site, WhatsUpp, Instagram, Facebook etc.Por meio do Giro pelo Brasil serdo divulgados os projetos
gue estao sendo realizados. Por meio do Vocg Sabia? serdo divulgados especialmente as acdes emergenciais, acies pontuais, campanhas e outras atividades,
disseminando a informacdo sobre a atuacdo da Moradia e Cidadania e reforcando sua imagem institucional. &o longo do ano serdo criados novos editoriais, a
exemplo do TBT, Podcast, Mascote Guinho e outros, renovando permanentemente nossos editoriais de comunicacdo.

Manter uma programacao editorial que contemple e valorize todas as Coordenacdes Estaduais por meio da divulgando suas agdes e projetos, no site e nos
editoriais Giro pelo Brasil, Vocé Sabia? Podoast e outros; Produzir modelos de banners, folders, camisetas, apresentacies e outras pecas de divulgacdo, de acordo
com as necessidades nacionais para dar visibilidade a Moradia e Cidadania durante a realizacdo das atividades em unidades Caixa, eventos com entidades
parceiras e nos locais em que sdo realizados as acdes e projetos da ONG.

3 Relacionamento com os associados

Realizar campanha de atualizacdo dos dados de contato dos associados (celular/e-mail). Renovar anualmente os cards para o envio aos associados aniversariantes
com mensagem de feliz aniversario. Com os dados atualizados no Espago do Associado do site e de novos associados sera formado o cadastro nacional de
associados. 0s dados serdo utilizados para compor listagens de distribuicdo comunicacao e envio de mensagens, informagdes sobre a descentralizacdo das
atividades e gestdo participativa, participacdo em Comités de Associados e outros temas, gerando significado, fidelizando os atuais associados e mobilizando os
guadros de empregados Caixa, aposentados e pensionista a fazer parte da Moradia e Cidadania.




3 - Gestdao da Comunicacado

Topicos - Temas

Detalhamento [ Orientagtes

1 1 Co) L 1

4 Redes Sociais

A pesquisa mostrou que os grupos de whatsupp s3o0 a principal fonte de informacdo dos associados sobre as atividades da Maoradia e Cidadania. Yamos melhaorar
ainda mais nossa eficiéncia na utilizacdo do Whatsupp, aumentando especialmente o ndmero de participantes dos grupos dos Comités de Associados, adicionando
todos os colegas que manifestam gosto pela realizacdo de atividades de impacto social ou ambiental.

0 Instagram destacou-se na pesquisa de 2022 como o canal de rede social que mais cresceu como fonte de informacdo dos associados. Todas as Coordenacdes
Estaduais tem atualmente seu Instagram onde s3o0 publicados os informes nacionais e as atividades de maior interesse local. A pesquisa de 2022 aponta também o
Facebook manteve-se no mesmo nivel de 2021 de como importante fonte por meio do qual os associados recebem informacdes da Moradia e Cidadania. & equipe de
comunicacdo ira reforcar, portanto, esses dois importantes meios de comunicacdo da ONG. Convidar sempre a seguir a ONG no Instagram e em outras redes sociais;

O Youtube perdeu neste ano metade de sua importancia como fonte de informacdo. Devera ser dinamizado e divulgar videos sobre a Moradia e Cidadania e também
videos sobre a realizacdo de projetos sociais e ambientais de interesse do quadro de associados.

& Fortalecimento da Imagem institucional

Fortalecimento da Imagem Institucional - A comunicacdo € fator primordial na Moradia e Cidadania para informar e mobilizar. A intensa comunicacdo implantada
dezde meados de 2021 contribuiu significativamente para a melhoria da imagem institucional junto aos associados e aos parceiros, especialmente das entidades
familia Caixa. A padronizacdo dos canais de comunicacdo tambeém foi essencial e contribui para a fluidez desejada das mensagens e o fortalecimento da imagem
institucional da Moradia e Cidadania junto a todos os publicos. Esta pratica destaca a amplitude das acdes e objetivos institucionais da Moradia e Cidadania e faz
com que a ONG seja divulgada entre empregados e aposentados Caixa e demais pdblicos.

6 Banco de Projetos

0 Banco de Projetos da Moradia e Cidadania esta sendo formado por meio dos editoriais Podcast e Giro pelo Brasil, que divulga os mais diversos projetos que ja
foram ou estdo sendo realizados pelas Coordenacdes Estaduais e que alcancaram ou estdo alcancando bons resultados e impacto social. Essa selecdo de projetos
tem por objetivo a inspiracdo e a replicacdo de boas praticas da Moradia e Cidadania. O banco de projetos, iniciado em 2021 por meio do programa de Podcast foi
continuado em 2022 no Giro pelo Brasil. No novo site sera previsto um espaco para dar visibilidade ao Banco de Projetos da Moradia e Cidadania e serdo
disponibilizados links de bancos de outras entidadaes, que facilitardo o acesso a suas melhores praticas.

7 Pesquisa de Opinido 2023

Realizar @ pesquisa de opinido de 2023 com um questionario renovado, que sera elaborado com base na analise comparativa das pesquisas de 2021 e 2022, As
Pesquisas de Opinido tem por objetivo coletar informacdes junto ao quadro de associados sobre a atuacdo da Moradia e Cidadania para subsidiar subsidiar a
definicdo de novas diretrizes de atuacdo e a elaboracdo dos Planos de Acdo estaduais e nacional.

8 Relatorio Nacional de Atividades

Anualmente =era elaborado um Relatario de Atividades da Moradia e Cidadania, para a prestacdo de contas e demonstracdo dos resultados e impactos
socioambientais alcancados, destacando as contribuicdes para a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).




Gestao Participativa

Comités de Associados

/

ONG

RER

Criada pelos empregados da CAIXA

%+ Descentralizacao das atividades

% Participacao do associado na gestao dos recursos

<+ Comités de Associados - consolidar os existentes

<+ Ampliar - criacao e capacitacao de novos Comités

<+ Metodologia para criar e capacitar Comités

% Guia de Gestao Participativa

< Pratica do Voluntariado - participacao em Comités

<+ Novas liderancas e Sucessao




4 - Gestao Participativa - Comités de Associados

Topicos - Temas

Detalhamento [ Orientagbes

1 Descentralizacdo das atividades

Apoiar e orientar as Coordenacdes Estaduais para descentralizar as atividades por meio de comités de associados, delegando a eles poder de decisdo sobre a
aplicacdo dos recursos, incentivando a gestdo participativa e garantindo a transparéncia nas atividades realizadas e oferecendo-lhes a oportunidade de participar
da realizacdo de acdes e projetos e das praticas administrativas da Moradia e Cidadanis;

Capacitar as Coordenacdes Estaduais para a gestdo participativa, que acontece por meio dos Comités de Associados. Participar das reunides dos Comités,
prestando-lhes o necessario suporte e as orientacdes para que as atividades sejam operacionalizadas dentro dos padries estabelecidos, desde a apresentacao
das propostas, até a prestacdo de contas; Orientar para que na aplicacdo dos recursos que utilizam valores provenientes das contribuigdes dos associados, sempre
que possivel, seja praticada a gestdo participativa.

Mais eficiéncia, rapidez e transparéncia a Moradia e Cidadania alcanca em suas acdes quando tem os proprios associados participando da gestdo dos recursos de
zuas contribuicdes. Quando os proprios contribuintes atuam em comités de associados e tem a oportunidade de participar na pratica da aplicacdo dos recursos na
Moradia e Cidadania. Passam assim a ser multiplicadores e mobilizadores de empregados e aposentados Caixa no processo de adesdo. Esse processo € acelerado
quando o associado tem a oportunidade de participar das atividades, visitar os projetos e experimentar in loco a importancia da acdo social e do voluntariado, que
leva e traz beneficios para todos os envolvidos nas acdes.

2 Guia de Gestdo Participativa

Elaborar o Guia de Gestdo Participativa previsto no novo Regimento Interno, que ira tratar das orientacdes basicas para a pratica da Gestdo Participativa na Moradia
e Cidadania. Formar um Comité padrdo de associados consiste basicamente nos seguintes procedimentos: 1) Comités de empregados Caixa - mapear os associados
zeguindo o vinculo das unidades de lotacdo 2) Comités de aposentados Caixa - definir a abrangéncia do coletive de associados aposentados; 3) Definir o orcamento
financeiro do Comité - o orcamento € definido pelas proprias contribuicdes dos associados que ele representa. Os Comités s3o constituidos e definidos, portanto, a
partir da origem do seu orcamento (Ex Superintendéncia, Filial); 4) Formacdo do grupo de whatsupp do Comité - Uma vez definida a abrangéncia e o orcamento do
Comité cria-se o grupo de whatsupp com os associados interessados em participar do Comité; 5) Reunides do Comité - As reunides devem ser inicialmente semanais
e depois quinzenais, para capacitacao e inicio das atividades na aplicacdo dos recursos do seu orcamento. 5) Para seu bom funcionamento e a ampliacdo do quadro
g associados & importante que o Comité conhega os nomes dos associados que representa; 6) Orcamento financeiro para as atividades € atualizado mensalmente
pela Coordenacdo Estadual; 7) Participacdo de um representante da Coordenacdo Estadual nas reunides; B) Padrinhos/ madrinhas para as acdes e os projetos; 9)
Atuacdo inicial em Agdes Emergenciais.




4 - Gestao Participativa - Comités de Associados

Topicos - Temas

Detalhamento / Orientagtes

2 Guia de Gestdo Participativa

Elaborar o Guia de Gestdo Participativa previsto no novo Regimento Interno, que ira tratar das orientacies basicas para a pratica da Gestdo Participativa na Moradia
e Cidadania. Formar um Comité padrdo de associados consiste basicamente nos seguintes procedimentos: 1) Comités de empregados Caixa - mapear os assoCiados
seguindo o vinculo das unidades de lotacdo 2) Comités de aposentados Caixa - definir a abrangéncia do coletivo de associados aposentados; 3) Definir o orgcamento
financeiro do Comité - o orcamento € definido pelas proprias contribuicdes dos associados que ele representa. Os Comités sdo constituidos e definidos, portanto, @
partir da origem do seu orcamento (Ex: Superintendéncia, Filial); 4) Formacdo do grupo de whatsupp do Comité - Uma vez definida a abrangéncia e o orcamento do
Comité crig-se o grupo de whatsupp com os associados interessados em participar do Comité; 5) Reunides do Comité - As reunides devem ser inicialmente semanais
e depois quinzenais, para capacitacdo e inicio das atividades na aplicacdo dos recursos do seu orcamento. 5) Para seu bom funcionamento e @ ampliacdo do quadro
e associados & importante que o Comité conheca o5 nomes dos associados que representa; B) Orcamento financeiro para as atividades € atualizado mensalmente
pela Coordenacdo Estadual; 7) Participacdo de um representante da Coordenacdo Estadual nas reunides; B) Padrinhos/ madrinhas para as acdes e os projetos; 9)
Atuacdo inicial em Acdes Emergenciais.

3 Intercambio de Comités

Incentivar a realizacdo do intercdmbio entre os Comités de Associados em ambito estadual e realizacdo de Encontros Reginais e Nacionais entre Comités de
fssoriados para a troca de experiéncias e praticas, o fortalecimento de suas capacidades de gestdo interna e @ geracdo de novas liderancas. As Coordenacdes
Estaduais serao orientadas e estimuladas para a realizacdo periodica de encontros estaduais com seus respectivos Comités de Associados para intensificar a
mobilizacdo e o intercambio de praticas e aprendizados.

4 Espaco para o voluntariado

0= comités de associados s30 espacos ideais para a realizacdo de atividade do voluntariado, onde todos poderdo exercer a pratica de atividades ndo remuneradas,
na realizacdo de acdes e projetos de toda ordem, em favor do bem comum, & apoiar agdes de mobilizacdo social, que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel e o bem estar de todos. A utilizacdo do Portal de Voluntariado da Caixa podera ser um importante instrumento de divulgacdo e de engajamento dos
empregados Caixa nas atividades da Moradia e Cidadania. Precisa ser adaptado para que a atividade possa ser realizada por meio dos Comités.

5 Sucessdo e novas liderancas

& gestdo participativa & um campo propicio para a capacitacdo de novas liderancas. A estratégia para alcancar este objetivo & descentralizar poder de decis3o,
incentivar e facilitar a atuacdo dos Comités de Associados, confiando e transferindo responsabilidades. Essa atitude das Coordenacdes Estaduails contribuira para
preparar e capacitar novos quadros de associados, com conhecimento e pratica, para ocupar no futuro funcdes de gestdo na Coordenacdo Estadual, nos quadros dos
Conselhos Fiscais, na Presidéncia Executiva e no Conselho Deliberativo.




Parceria ONG/FENAE,
Outras Entidades Caixa e

Campanhas/Conselhos

< Parceria Especial ONG/FENAE - Comité Gestor
% Projetos Edital II - 2022 (25) - Em andamento
< Projetos Edital III - 2023 - Previsao julho

% Parceria outras entidades Caixa - campanhas

< Acoes e Projetos em parceria — outras entidades

<+ Conselhos e foruns municipais/estaduais/nacionais




5 - Gestdo das Parcerias e Campanhas

Topicos - Temas

Detalhamento / Orientacbes

1 Parceria ONG/FENAE

A parceria ONG / FENAE tem por objetivo Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das comunidades em situacdo de vulnerabilidade existentes nos entornos
das APCEF's - Associacdes de Pessoal da Caixa Econdmica Federal, e de outras comunidades selecionadas, na realizacdo de projetos em parceria, com énfase nos
esportes, na cultura, educacdo complementar e geracdo de renda. Em 2021 foi lancada a 12 Edicdo de projetos em conjunto, no modelo piloto, sendo 4 na area da
educacdo complementar e B na area de geracdo de trabalho e renda, de hortas comunitarias. No segundo Edital teve a adesdo de 24 Coordenagdes Estaduais e
foram selecionados 25 projetos que estdo sendo realizados no periodo de setembro de 2022 3 agosto de 2023. Trata-se de uma parceria de grande importancia para
a Moradia e Cidadania, que desejamos reforcar a cada ano.

2 Parcerias com outras Entidades Caixa

Em 2021 e 2022 foram realizadas diversas atividades em parceria com outras entidades da familia Caixa, como a Campanha Unidos Contra a Fome e as Campanhas
505 Bahia, 505 Petropolis e a Campanha 505 Pernambuco, a participacdo nos eventos Jogos da FENAE e do Simposio da FEMACEF. As parcerias com as organizagoes
representativas nacionais dos empregados e aposentados da Caixa serdo mantidas e intensificadas pela Presidéncia Executiva com as Seguintes organizagdes
nacionais: ADVOCEF, ANACEF, ANEAC, AUDICAIXA, CAIXA, FENACEF, FENAE, FENAG, FUNCEF E SOCIALCAIXA nas areas de interesse comum e desta forma sera tambem
facilitada a atuacdo conjunta e a parceria das Coordenacdes Estaduais com as associacdes estaduais coligadas.

3 Parcerias com outras Entidades

Parcerias com as mais diversas entidades da sociedade acontecem no ambito de todas as Coordenacdes Estaduais e s3o estreitadas em todo o pais,
especialmente, por meio da realizacdo de Acdes Emergenciais e de Projetos conjuntos. Normalmente acontecem com recursos da Moradia e Cidadania, mas tambem
para a captacao de recursos que viabilizem a realizacdo de projetos de interesse comum, alinhados aos objetivos institucionais da Moradia e Cidadania. Neste
campo priorizamos a realizacdo de acdes e projetos em parceria com organizacdes que ja atuam nas comunidades de baixa renda, valorizando e apoiando sua
atuacao.

4 Atuacdo em Conselhos

Orientar as Coordenacdes Estaduais para apoiar e participar da atuacdo de Conselhos Populares, que s3o instrumentos de controle social e de elaboracdo de
politicas publicas, contribuindo para ampliar as praticas da democracia participativa na sociedade.




y Gestao Acoes

ONG

NERERIA

Criada pelos empregados da CAIXA

emergenciais/pontuais
e Projetos

< Prioridades de atuacao alinhadas as demandas da pesquisa
< Padronizacao dos modelos operacionais

% Capacitacao - elaboracao e gestao de projetos

% Gestao participativa na realizacao das acoes e projetos

< Projetos de parceria/ projetos proprios

< Realizar e comunicar - visibilidade as acoes e projetos

% Termo de Parceria — em projetos de parceria




6 - Gestdo das Acdes (emergenciais/pontuais) e dos Projetos

Topicos - Temas

Detalhamento / Orientagties

1 Prioridades de atuacdo - Pesquisa

& Moradia e Cidadania deve priorizar & aplicacdo de recursos em agdes e projetos alinhados com as demandas dos associados, manifestadas na pesquisa de
opinido de 2022, que reforca o que ja foi expresso na edicdo de 2021, ou seja, a pesquisa trouxe como resultado que a Moradia e Cidadania deve melhorar sua
atuacdo na area de projetos, priorizando a destinacdo de recursos para a educacdo complementar, capacitacdo profissional, geracdo de trabalho e renda,
arte/cultura/esportes & meio ambiente. A pesquisa trouxe tambem a informacdo de que o associado deseja também a continuidade da destinacdo de recursos
para acdes emergenciais, com foco na seguranca alimentar, para beneficiar os mais de 33 milhdes de brasileiros que vivem em situacdo de extrema pobreza.

2 Modelos operacionais padrao

Ma apresentacdo das propostas de acdes e projetos devem ser adotados os modelos padrdo nacional de formularios, ja disponibilizados amplamente pela
Presidéncia Executiva. As Coordenacdes Estaduais e Comités de Associados serdo orientados para a utilizacdo dos modelos nacionais da Moradia e Cidadania,
guando se trata da aplicacdo de recursos proprios, assim como serdo orientados neste sentido os proponentes parceiros das atividades a serem realizadas.
CQuando se trata da aplicacdo de recursos de outras organizacdes serdo utilizados os formularios daquelas entidades.

3 Conceituacdo de acdes e projetos

Acdes emergenciais ou pontuais s3o acdes que atendem a situacdes de emergéncia ou levam beneficios pontuais a familias ou instituicdes necessitadas. Por sua
vez, projetos tem por base um diagnostico, que identifica um problema em um determinado contexto social ou ambiental, uma situacdo que se deseja mudar de
forma estruturada e sustentavel. As perspectivas de gerar mudancas naquela realidade inspiram e mobilizam as pessoas para a elaboracdo de projetos, sabendo
gue 530 necessarias justificativas convincentes para a aplicacdo de recursos no empreendimento & que elas serdo implantadas de acordo com um cronograma e
havera indicadores para o acompanhamento de seus resultados.

4 Capacitacdo para elaboracdo de projetos

Em 2022 ja foram realizadas oficinas nacionais de capacitacdo para elaboracdo de projetos. Em 2023 essas oficinas devem ser realizadas novamente e agora em
Erupos menores, regionais ou estaduais para o melhor aprendizado e a padronizacdo dos conceitos e atividades operacionais. No momento em que a Moradia e
Cidadania retoma em todo pais a pratica das acdes estruturantes/projetos, apos dois anos de concentracdo dos recursos em agdes emergenciais & importante
reforcar a capacitacao para a elaboracdo de projetos de modo que os resultados dos esforcos possam ser positivos e exitosos, como todos desejamos. A capacitacdo
torna-se especialmente importante em funcdo da grande renovacdo ocorrida nos anos de 2021 e 2022, quando 12 novas liderangas assumiram as Coordenacdes
Estaduais.




6 - Gestdo das Acbes (emergenciais/pontuais) e dos Projetos

Topicos - Temas

Detalhamento / Orientagies

5 Gestdo participativa nas agoes e projetos

Deve ser praticada a gestao participativa, sempre que possivel, na aplicacdo dos recursos que utilizam valores provenientes das contribuicdes dos associados; |sto
g, priorizar @ aprovacao das acdes e projetos por meio dos comités de associados, onde cada acdo e cada projeto tem uma madrinha/padrinho responsavel por
acompanhar a atividade, desde a aprovacdo até a prestacdo de contas.

& Projetos de parceria e projetos proprios

Chamamos “projetos de parceria” aqueles, nos quais @ Moradia e Cidadania & a patrocinadora do projeto e a gestdo dos recursos € da entidade parceira. 53o
agueles em que a Moradia e Cidadania recebe a proposta de outras entidades, que buscam recursos para a realizacdo de projetos de sua iniciativa. A Moradia e
Cidadania repassa oS recursos para a entidade parceira e esta realiza a gestdo do projeto, sendo de sua responsabilidade todos os pagamentos relativos ao
projeto. Este tipo caracteriza a maior parte dos projetos realizados pela Moradia e Cidadania. O Roteiro para Apresentacdo de Projetos fol desenvolvido para
atender a elaboracdo dos projetos de parceria. Antes de serem implementados, oz projetos de parceria devem ser ainda referendados por um Termo de Parceria,
firmado entre a Moradia e Cidadania e a organizacdo que fara a gestdo do projeto.

Classificamos como “projetos proprios” agueles em que a gest3o dos recursos e realizada pela Moradia e Cidadania, podendo ser financiados com recursos
proprios, isto €, com as contribuicdes dos associados, da venda de materiais, de outras doacdes ou também com recursos oriundos de Editais, Emendas
Parlamentares, ou outras fontes em que os recursos ja vem "carimbados” para a realizacdo de determinado projeto. Neste Ultimo caso a Moradia e Cidadania utiliza
recursos de outras organizagdes financiadoras e nos somaos os parceiros delas na implementacdo dos projetos. Quando utilizamos recursos de outras entidades
financiadoras, utilizamos o modelo de projeto deles. Quando utilizamos recursos proprios utilizamos nosso roteiro de projeto.

7 Termo de Parceria

Depois de aprovado o projeto a ser realizado em parceria com outra entidade deve ser firmado o Termo de Parceria, um instrumento para formalizar o vinculo de
cooperacao entre duas ou mais organizacdes para alcancar um objetivo comum, que no caso @ o da implantacdo do projeto. Neste instrumento de cooperacao sao
especialmente importantes os seguintes dois itens: 1. DefinicBo das competéncias e atribuicdes que cabem a cada uma das partes na realizacdo do projeto; 2.
formalizacdo de que ndo havera vinculos empregaticios entre os participantes do projeto, preservando assim a Moradia e Cidadania de eventuais futuras
reclamacdes trabalhistas.
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