PLANO DE AGAO 2021/2022 - MORADIA E CIDADANIA

A - Gestdao Nacional de Administragdo e Finangas

Tépicos - Temas

Sub-tépicos e Estratégias

Como realizar?

Atividades e Orientacdes

Al.1Titulo de OSCIP

Titulo de OSCIP - Recuperar do titulo de OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Piblico, junto ao Ministério da Justica.

A1.2 CertidGes publicas federais

Suprir as coort O is com institucional. Manter atualizada a documentagdo junto aos 6rgdos federais para que as certiddes publicas possam ser emitidas sempre que necessarias.

A2 Legislagdo Interna

A2.1 Regimento Interno

Proposta de Regimento Interno - Elaborar proposta de Regimento Interno alinhada ao Estatuto Social 2020, seguindo a metodologia adotada para a elaboragao do Estatuto.

Regulamentos e Guias para os processos operacionais. Revisar os regulamentos, guias, modelos de editais de processos operacional ja existentes, e criar outros, como anexos do Regimento Interno, ajustando-os ao Estatuto Social 2020.
Sdo os principais: 1) Administrativos: Regulamentos e Editais para a elei¢do do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal Nacional; Modelo de Carta Convite e processo de sele¢do para Presidente Executivo e para Coordenador Estadual;
Modelos de contrato para contratagdo de servigos, contrato de comodato, Guia de operagdes contabeis e seu langamento no SGO; Regulamento de Recursos Humanos e outros; 2) Comunicagdo e Mobilizagdo: Manual de Identidade
Visual, Guia de orientagdo para Comités de Associados 3) Projetos e outros Beneficios: Modelo de roteiro para apresentagdo de Projetos, Modelo de Termo de Parceria, Guia com critérios para a sele¢do de projetos e agdes
emergenciais, Roteiro para apresentagdo de instituigdes para A¢des Emergenciais ou pontuais.

A3 Sistema de Gestdo (SGO)

A3.1 Novo Plano de Contas no SGO

Implantar no SGO o mesmo Plano de Contas utilizado pelo Escritério de Contabilidade, de modo que reflita com clareza os langamentos contabeis da Moradia e Cidadania, facilitar as Coordenagdes Estaduais o langamento dos dados
contébeis e facilitar ao Escritério de Contabilidade a identificagdo dos langamentos no SGO . E necessério que o exame dos balancetes financeiros do SGO seja de fécil compreensdo a qualquer associado que venha a analisar as contas da
Moradia e Cidadania.

Capacitagdo para novo Plano de Contas - Capacitar a todos os gerentes de administragdo e finangas das Coordenagdes Estaduais para a compreensdo do Sistema de Gestdo (SGO) e os langamentos corretos das operagdes contabeis, e no
prazo estabelecido pelo Regimento Interno. Disponibilizar um guia para capacitagdo e orientagdes para o operacional do SGO.

Promover ajustes permanentes no SGO para o aperfeicoamento do sistema, aperfeigoar a emissdo de relatérios diversos e balancetes mensais, tanto em nivel estadual, como os balancetes cosolidados nacionais, e relatérios que possam
demonstrar em nimeros a contribuicdo da Moradia e Cidadania para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e de outras agendas de interesse da Moradia e Cidadania. Tornar a utilizagdo do SGO didatica, de facil
compreensdo e utilizagdo. Manter no SGO apenas os campos e dados necessarios 4 gestdo da Moradia e Cidadania.

A4 Escritério de Contabil

A4.1 Ajustes no Plano de Contas

Duplaii sobre D ativas - Corrigir no Plano de Contas do Escritorio de Contabilidade a dupla incidéncia das despesas administrativas da Presidéncia Executiva, quando os valores do rateio forem langados. Trata-
se apenas de repasses internos e ndo podem ser langados como despesas administrativas, como vinha sendo praticado ao longo dos ultimos dez anos. Da mesma forma, corrigir a dupla incidéncia dos repasses internos, que também vem

distorcendo e elevando indevidamente o indice geral das despesas administrativas da Moradia e Cidadania.

AS Encerramento dos periodos de
gestdo do CD e CFN.

A5.1 Elei¢des nacionais para Conselho Deliberativo e Conselho

Fiscal Nacional

Realizar os processos eleitorais para a renovagdo do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal Nacional no final dos respectivos periodos de gestdo. Providenciar a revisdo dos regulamentos, a formagdo da Comiss&o Eleitoral, a
condugdo do processo de inscrigdo dos candidatos aos Conselhos e a convocagdo da Assembléia Geral para a realizagdo de elei¢des e a posterior posse dos eleitos.

A6 Finangas e Contabilidade

A6.1 Atividades permanentes

Movimentacgdo das contas bancérias da Presidénci iva. Realizar os s de responsabilidade da Presidéncia Executiva, registrar as despesas no Sistema de Gestdo e manter o controle das contas bancarias nacionais.

Rateio Despesas Nacionais. Realizar mensalmente o rateio das despesas nacionais da Presidéncia Executiva entre todas as Coordenagdes Estaduais, proporcionalmente ao nimero de associados vinculados a cada Coordenagdo, inclusive
os que contribuem por débito em conta, e realizar a devida cobranga desses valores.

Ori o} inistrativas as Ci - Manter orientagdes administrativas e financeiras permanentes com as Coordenagdes Estaduais, referente a todos os processos contabeis, gestdo de pessoas, gestdo dos bens da
organizagdo, alienagdo de bens inserviveis, aplicagdo dos recursos de reservas financeiras, realizagdo de inventdrio anual, e outros. Implantar ponto de controle trimestral com as Coordenagdes Estaduais, com mapa de orgamento

financeiro e de controle sobre as despesas administrativas, para acompanhamento de suas contas, o conhecimento do indice das despesas administrativas e o alcance das metas de ampliagdo do quadro de associados.

Prestac3o de Contas Estaduais. Realizar a gestdo permanente junto as Coordenagdes Estaduais para que suas prestagbes de contas sejam realizadas nos prazos estabelecidos pelo Regimento Interno e tomar as providéncias de sua
alcada para a devida cobranga.

Recursos Humanos contratados. Realizar a gestdo dos recursos humanos contratados pela Presidéncia Executiva, e orientar as Coordenagdes Estaduais sobre a correta gestdo dos respectivos recursos humanos, sempre em sintonia com
as orientagdes do Escritdrio de Eontabilidade. Manter em arquivo a descrigdo detalhada das atribuigdes profissionais de cada empregado contratado.

Recursos Humanos voluntérios. Disponibilizar permanente orientagdo as Coordenagdes Estaduais sobre o trabalho de voluntarios, nos termos da Lei do Voluntariado, orientar sobre a pratica da assinatura do Termo de Voluntariado
para todas as pessoas que, condi¢do de voluntarios, prestam servigos a Moradia e Cidadania.




Inventario dos bens Patrimoniais. Orientar e cobrar das Coordenagdes Estaduais a realizagdo anual do inventdrio dos bens patrimoniais da Moradia e Cidadania, sempre no més de dezembro, para os devidos langamentos contaveis e o
registro da deprecia¢do dos bens de propriedade da organizagdo.

Despesas Administrativas (limite 35%) - Acompanhar e orientar de forma permanente as Coordenagdes Estaduais sobre agdes que permitam alcangar os indices ideais desejados para organizagdes do terceiro setor, ou seja, o limite
maximo de 35% para Despesas Administrativas e, pelo menos, 65% dos recursos totais da organizagdo aplicados em Acdes e Projetos. Para isso: 1) Capacitar as Coordenagdes Estaduais para o correto lancamento das despesas no Plano
de Contas do SGO; 2) Capacitar para a pratica do rateio dos custos do RH conforme os seguintes critérios estabelecidos: Regra 1: O rateio das despesas com Recursos Humanos da drea administrativa da Coordenagdo Estadual sera
realizado, considerando o nimero de horas que o empregado efetivamente trabalhou para cada um dos seguintes trés setores de atividades: Atividades Administrativas; Atividades com Projetos; Atividades com Agdes
Emergenciais/Pontuais. O valor das despesas com o RH inclui os encargos sociais. Regra 2: O minimo de 1/3 (um tergo) do valor das despesas de RH devera ser langado em despesas administrativas; Exce¢do: Quando se trata de despesas
de RH contratado para a realizagdo de projetos préprios, com dedicagdo integral essas atividades, a despesa desse RH podera ser apropriada integralmente em Projetos. Regra 3: Os valores com despesas de pessoal apropriados em
Projetos ou A¢des Emergenciais ndo poderdo ser superiores a 1/3 (um terco) dos valores efetivamente aplicados em cada uma dessas rubricas.

Reservas financeiras das Coordenagdes. Orientar as Coordenagdes Estaduais para que o nivel das reservas financeiras se mantenha no limite indicado pelo Regimento Interno, e que ndo seja praticado o entesouramento das
contribuigdes dos associados. Os recursos das contribuigdes dos associados deverdo ser efetivamente direcionados a aplicagdo em agdes beneficentes e projetos, de acordo com os objetivos institucionais da Moradia e Cidadania.
Orientar para aque as reservas financeiras sejam mantidas nos limites necessarios a seguranca da gestdo estadual, ou seja, no limite equivalente a seis meses de despesas administrativas da Coordenagdo Estadual.

Vice-C es e Gerentes is. Analisar as propostas a Vice-Coordenadores e Gerentes Estaduais e homologar as indicagdes para sua nomeagédo, conforme previsto no Estatuto.

A7 Lei Geral de Proteg&o de Dados -
LGPD

A7.1 Dados pessoais dos associados

ndo iosa

Excluir dos sistemas de gestdo da Moradia e Cidadania os dados is dos gestdo . Manter os seguintes: Nome, matricula Caixa, CPF, E-mail, telefones e data de nascimento.

A8 Prestagdo de contas

AB8.1 Aos associados

Desenvolver praticas de gestdo transparente em todos os niveis da administragdo e atuagdo da Moradia e Cidadania, disponibilizando os dados relativos a administragdo para acesso geral, conforme previsto na Lei das OSCIPs.

A8.2 Ao Ministério da Justica

Prestac3o de Contas ao Ministério da Justiga. Observar os prazos da prestagdo anual de contas da Moradia e Cidadania ao Ministério da Justica, ou seja, até 31 de maio de cada ano.

AB8.3 Assembléia Geral Ordinaria 2020

Aprovagdo das contas do Exercicio de 2020 até dezembro 2021 - Providéncias: 1) Prestagdo de Contas das Coordenagdes Estaduais; 2) Andlise e Pareceres dos Conselhos Fiscais Estaduais; 3) Contratagdo de Auditoria Externa; 4) Andlise
e Parecer do Conselho Fiscal Nacional; 5) Reunido conjunta do CFN, Auditoria Externa, Escritério de Contabilidade, Presidéncia Executiva e Conselho Deliberativo para a avaliagdo das contas do exercicio. 6) Convovagdo da Assembléia
Geral Ordinaria, recomendando a aprovagdo das contas.

A9 Reestruturagao de Coordenagdes
Estaduais

A9.1 Coordenagoes do Acre e do Amapa

Criar as Coordenagdes Estaduais do Acre e do Amapd a partir de Comités de Associados. A primeira providéncia é criar um Comité de Associados nesses Estados, atividade a ser realizada em parceria com as Coordenagdes de Ronddnia e
do Para, de modo que a nova coordenagdo tenha uma equipe de apoio para a realizagdo das necessarias atividades administrativas e da aplicagdo dos recursos do seu orgamento. Na criagdo desses Comités serd importante a articulagdo
com os 6rgdos associativos locais da Familia Caixa. Assim elas iniciardo suas atividades com apoio institucional e capacidade de articulagdo para promover a ampliagdo dos respectivos quadros locais de associados.

A9.2 Criagdo da Coordenagdo da Matriz

Criar a Coordenagdo Matriz no Distrito Federal, especifica para a articulagdo e mobilizagdo dos empregados lotados nas unidades Matriz. Cabera a Coordenagdo do DF a articulagdo e mobilizagdo dos empregados lotados na Filial de
Brasilia, ou seja, as Superintendéncias Brasilia Sul e Brasilia Norte e respectivas unidades vinculadas, e todas as Areas Meio da Filial Brasilia. A reestruturagdo deve-se a insuficiéncia da atual estrutura para a articulagdo e mobilizagdo de

todo o quadro de empregados Caixa lotados em Brasilia, cerca de 9.000 empregados Caixa. A Coordenagdo Matriz terd CNPJ proprio, seguindo os mesmos processos administrativos e orientagdes das demais Coordenagdes Estaduais.

A9.3 Novas Coordenagdes em Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro

Reestruturar as Coordenagdes de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. E reestruturagdo das Coordenagdes desses estados deve-se ao elevado nimero de empregados Caixa lotados nesses Estados e a capacidde insuficiente das
atuais estruturas para a articulagdo e mobilizagdo de todos os respectivos quadros de empregados e aposentados Caixa existentes nesses trés mais populosos Estados do Pais. Sdo Paulo possui cerca de 46 milhdes de habitantes e 18.000
empregados Caixa. Minas Gerais possui cerca de 22 mihdes de habitantes e aproximadamente 8.000 empregados Caixa, e Rio de Janeiro, cerca de 18 milhdes de habitantes e 7.000 empregados Caixa. Além desses enormes quadros de
empregados, sdo também os Estados com o maior nimero de aposentados Caixa, a serem mobilizados e integrados. Dessa reestruturagdo irdo resultar trés Coordenagdes em SP, duas em Minas Gerais e duas no Rio de Janeiro. A
reestruturagdo serd realizada sempre em parceria com as respectivas Coordenagdes Estaduais, e de maneira que as novas Coordenagocial pela pratica coletiva das artes, como mdsica (orquestras sociais, coros infantis e juvenis), e
outros. Projetos com as caracteristicas da inclusdo social pel

B - Gestdao Nacional de Comunicagdo e Mobilizagdo

Tépicos - Temas

Sub-tépicos e Estratégias

Como realizar?

Atividades e Orientagdes

B1.1 Atualizar a Missdo

Debate sobre a atualizagdo da Missdo. Incentivar o debate sobre a atualizagdo da Missdo, assim como a definigdo da Visdo e Valores da Moradia e Cidadania, considerando os objetivos institucionais expressos no Estatuto Social 2020. O
debate deve considerar que a Missdo é a declaragdo do propésito fundamental da organizagdo, a finalidade de sua existéncia, a razdo de ser. Considerar que a Missdo é o DNA da organizagdo, o que define sua identidade e ndo costuma
mudar ao longo do tempo. A declaragdo deve, portanto, expressar o que dd sentido ao ser, o que dd sentido a existéncia da Moradia e Cidadania, sendo que o fazer serd uma natural decorréncia dessa declaragdo instigadora, que motiva
sua existéncia da organizagdo. Nesse debate deve ser buscado o consenso da maioria dos gestores da Moradia e Cidadania, a ser expresso e aprovado em sessdo conjunta do Conselho Deliberativo e do Férum dos Orgdos
Administrativos.




B1 Comunicagdo Nacional

B1.2 Portal da Moradia e Cidadania

O Portal da Moradia e Cidadania ira integrar todas as iniciativa de comunica¢do da Moradia e Cidadania. Atualmente existe uma quantidade de iniciativas das Coordenagdes Estaduais, no Facebook, Instagram e outros canais das redes
sociais, e alguns ndo mantém Identidade Visual, sendo mesmo dificil identificar a que Coordenagdo os veiculos de comunicagdo pertencem. No Portal sera criado o Espago do Associado, onde os proprios associados poderdo atualizar
seus dados, a qualquer momento; Deverd facilitar a adesdo de novos associados, sem a necessidade de repetir tarefas. Sera possibilitado a todas as Coordenagdes Estaduais a atualizagdo dos dados sobre os respectivos Estados,
diretamente no Portal. Aos Comités de Associados serd disponibilizado um espago na aba dos respectivos Estados que possa ser administrato por eles préprios, de forma descentralizada. Repetindo: 1) Espago para o Associado - para
acesso e atualizagdo de seus dados; 2) Adesdo de novos associados - facilitar o processo no portal; 3) Coordenagdes Estaduais - propria administragdo dos dados e noticias relatios a sua atuagdo; 4) Comités de Associados -
administragdo descentralizada das informagdes, possibilitando a eles proprios a inser¢do e atualizagdo de dados e informagdes, relativos a sua atuagdo, assim como disponibilizagdo da listagem de seus respectivos associados e
orgamentos mensais. O Portal contribuird para a unidade nacional e fortalecimento dos diversos veiculos de comunicagdo.

B1.3 TV Moradia e Cidadania

Divulgagdo e Noticias - Integrando o Portal da Moradia e Cidadania, sera criada a TV Moradia e Cidadania, que contribuird para a visibilidade das atividade desenvolvidas pela ONG e a disponibilizagdo permanente das lives realizadas,
videos, entrevistas produzidas sobre atividades da Moradia e Cidadania. A TV destina-se também a cria¢do e disponibilizagdo de documentarios, ex. sobre os 20 anos de atividades da Moradia e Cidadania e outras tematicas de interesse
geral.

Capacitagdo - A TV Moradia e Cidadania destina-se também a disponibilizagdo de cursos de capacitagdo dos gestores e associados da Moradia e Cidadania e do terceiro setor em geral, podendo tornar-se uma referéncia nesse assunto
para todo o quadro de associados e também para empregados e aposentados Caixa, e outros interessados.

Videos e apresentagdes. A TV ainda servira para subsidiar as Coordenagdes Estaduais e Comités de Associados, na produgdo de videos para campanhas e apresentagdes institucionais, instrumentos fundamentais para o apoio a suas
iniciativas.

B1.4 Boletins Informativos

Vi idade nacional - Elaborar boletins informativos para dar visibilidade nacional aos projetos e outras realizagdes, prestando contas das atividades desenvolvidas e sobre a aplicagdo dos recursos, sensibilizando e incentivando
empregados da Caixa, aposentados e pensionistas a fazerem parte da Moradia e Cidadania. Orientar as Coordenagdes estaduais para a utilizagdo de padrdes de layout para Boletins Informativos, fortalecendo uma padronizagdo nacional
nas comunicagdes.

B1.5 Canais de comunicagdo interna

Manter e fortalecer os atuais canais de articulagdo e comunicagao interna - 1) Canais para comunicag@es oficiais - Circulares e Grupo de whatsupp nacional que ndo permite resposta; 2) Canais de whatsupp regionais com as Coordenais
Estaduais. 3) Canais de whatsupp com os diversos Comités de Associados, e grupos estaduais de articulagdo dos Comités de Associados. 4) Canal para o relacionamento social dos gestores da Moradia e Cidadania e outros.

B1.6 Imagem Institucional

Fortalecimento da imagem institucional da Moradia e Cidadania. Orientar as Coordenagdes Estaduais para a utilizagdo da logo oficial nas redes sociais e nas correspondéncias para manter e fortalecer a identidade visual padrdo em
todos os estados.

B1.7 Prestagdo de contas aos associados

Cadastro dos associados - Promover a atualizagdo permanente do cadastro de associados no Portal da Moradia e Cidadania, como meio eficaz de comunicagao direta com o quadro de associados. Tornar o o Espago do Associado no site
como principal referéncia, meio e fonte de dados para a atualizagdo dos cadastros dos associados. Incentivar de forma permanente aos associados para a atualizagdo dos seus dados e possibilitar a comunicagdo da Moradia e Cidadania
com todo seu quadro.

eT P ia - Promover a e transparéncia quanto a aplicagdo dos recursos da Moradia e Cidadania, utilizando de forma intensiva o cadastro de associados. Utilizar o cadastro como canal de comunicagdo
envio de mensagens e boletins eletrdnicos, informag@es sobre a descentralizagdo das atividades e gestdo participativa (Comités de Associados) e outros temas, gerando significado, fidelizando os atuais associados e mobilizando os
quadros de empregados Caixa, aposentados e pensionista da Funcef para que venham a fazer parte da Moradia e Cidadania.

B1.8 Parcerias

Familia Caixa - Intensificar a comunicagdo com as organiza¢des da Familia Caixa para o estabelelcimento de parcerias nas areas de interesse comum. Estabelecer parcerias com as dreas de comunicagdo das instituigdes representativas
dos empregados e aposentados da Caixa, fortalecendo os vinculos de cooperagdo entre as organizagdes da Familia Caixa. Reforgar os lagos institucionais com as organizagbes representativas nacionais, especialmente: ADVOCEF,
ANACEF, ANEAC, AUDICAIXA, CAIXA, FENACEF, FENAE, FENAG, FUNCEF E SOCIALCAIXA e suas associagdes estaduais coligadas.

Outras Instituicdes parceiras - Intensificar a comunicagdo e a parceria com outras instituigdes que possam contribuir para o alcance dos objetivos da Moradia e Cidadania, tanto no estreitamento das relagdes para a realizagdo de
atividades conjuntas com recursos da Moradia e Cidadania, como para a captagdo de recursos que viabilizem a realizagdo de projetos de interesse comum, alinhados aos objetivos institucionais da Moradia e Cidadania. .

B1.9 Banco de Préticas

Banco de Projetos - Criar e manter um Banco de Projetos da Moradia e Cidadania que alcangaram bons resultados e impacto social, para inspiragdo e modelo na replicagdo de boas préticas. Publicar no Banco os projetos de referéncia
da Moradia e Cidadania e também disponibilizar os links de instituicdes parceiras para divulgar e facilitar o acesso a seus respectivos Bancos de Projetos.

B1.10 Relatério Anual de Atividades

Visibilidade nacional e prestacdo de contas - Elaborar anualmente o Relatdrio de Atividades da Moradia e Cidadania, para a prestagdo de contas e demonstragdo dos resultados e impactos socioambientais alcangados, destacando as
contribuigdes para a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

B2.1 Clube de Vantagens

O Clube de da Moradia e Ci ia serd um programa de incentivo, que buscard aproximar e fidelizar nossos atuais associados e atrair outros empregados e aposentados da Caixa. Por meio do Clube de vantagens a Moradia e
Cidadania se fara presente no dia a dia do associado, incentivando-o a continuar contribuindo para a realizagdo de agbes e projetos, em troca dos beneficios exclusivos no clube. Serd expresso por meio de um cartdo de beneficios que
oferece descontos nas dreas de saude, educagdo, lazer e outros, de interesse dos associados. De modo prético e com vantagens de custo-beneficio o Clube de Vantagens contribuira para a satisfagdo dos associados e serd um atrativo
para ampliar o quadro de associados.

B2.2 Certificagdo de equipes de empregados Caixa

Objetivos da certificagdo - A Moradia e Cidadania certificard equipes de empregados Caixa que alcangarem expressivos indices de associados. A certificagdo tem por objetivo reconhecer, valorizar e dar visibilidade as equipes de
empregados Caixa, que registrarem elevados indices de adesdo a Moradia e Cidadania em suas unidades, contribuindo assim para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. O alinhamento das agdes e projetos da Moradia
e Cidadania com a Agenda 2030 esta previsto no Art. 32 do Estatuto Social, quando orienta o patrocinio de ag¢des e projetos que promovam o desenvolvimento sustentavel, com prioridade na valorizagdo das pessoas e do meio ambiente.

Modelos de Selos e Certificados, e indices para a certificagdo - A Presidéncia Executiva disponibilizard os modelos de Selos e Certificados as Coordenagdes Estaduais para o reconhecimento e a valorizagdo das equipes que alcangarem
indices expressivos de associados a Moradia e Cidadania, tendo como base sua lotagdo fisica. As equipes serdo certificadas de acordo com os seguintes critérios: Equipes com até 10 empregados, quando alcangarem o indice de 60%;
Equipes de 10 a 15 empregados, o indice de 55%; de 15 a 25 empregados = 50%; de 25 a 40 empregados = 45%; de 40 a 60 empregados = 40%; de 60 a 85 empregados = 35%; Acima de 85 empregados = 30% de associados.




B2 Mobilizagdo

B2.3 Metas para ampliagdo do quadro de associados

Metas para a ampliacdo do quadro de associados para os préximos 5 anos, como apresentado no Encontro Nacional de 2020: Crescimento de 10% em 2021; Crescimento de 15% em 2022; Crescimento de 20% em 2023; Crescimento de
20% em 2024 e Crescimento de 20% em 2025. O alcance dessas metas proporcionara a Moradia e Cidadania a ampliagdo do quadro de associados, de 8.003 em outubro de 2020, para 17.500 em 2025.

Apoiar e as Coord is e respectivos Comités de Associados para o alcance das metas estabelecidas. Orientar para a atualizagdo permanente dos dados relativos ao quadro de associados, em planilhas e graficos,
de modo que cada Coordenagdo acompanhe mensalmente a evolugdo do seu quadro de associados. A Presidéncia executiva devera realizar pontos de controle para o monitoramento dos nimeros e das iniciativas das Coordenagdes,
inicialmente individuais, e posteriormente em grupos, visando ao alcance das metas estabelecidas até outubro de 2021.

Processos de adesado - Simplificar o processo de adesdo de novos associados pelo site, evitando a repeticdo de procedimentos. Manter nas fichas de adesdo apenas os seguintes dados: Nome, Matricula Caixa, CPF, telefones, E-mail e data
de nascimento, além da identificagdo do Estado destino da contribuigdo e a autorizagdo para o débito junto a Caixa, a Funcef, ou por meio de conta bancaria.

Pedidos de desligamento - Informar permanentemente as Coordenagdes Estaduais sobre eventuais pedidos de desligamento da Moradia e Cidadania, com a orientagdo que entrem em contato com esses associados, buscando saber os
motivos da solicitagdo, buscando manter os associados, sempre que possivel e, informando sobre a atuagdo da Moradia e Cidadania, buscando envolvé-los nas atividades dos Comités de Associados, se for o caso.

B2.4 Equipe de Instrutores e Facilitadores de Comités

Capacitagdo dos Comités nos meses iniciais de atuagdo. Formar equipe nacional de facilitadores de Comités de Associados para orientar e acompanhar os novos Comités em seus primeiros meses de atuagdo. Cada Comité poderd ser
apadrinhado por um integrante desta equipe, que coordenara suas reunides nos meses iniciais, até que integrantes do préprio Comité possam assumir a coordenagao do seu respectivo Comité.

Capacitagdo dos Comités de Associados - A capacitagdo refere-se, especialmente, ao desempenho das atribuig@es relativas as fungdes de Coordenagdo e Comunicagdo. Guias e roteiros de apresentagdo de agdes emergenciais, roteiro
para propostas de projetos serdo disponibilizados as Coordenagdes Estaduais e respectivos Comités, para facilitar o aprendizado operacionail e a padronizagdo das atividades. E importante capacitar os Comités também em processos de
comunicagdo necessarios para as atividades de prestagdo de contas e de ampliagdo do quadro de associados, assim como para atividades de estimulo e efetivo exercicio de fungdes de lideranga.

Sistema padrédo de Comités de Associados - Formar Comités de Associados consiste basicamente nos procedimentos descritos no item C.2.2 deste Plano: 1) Mapeamento dos associados empregados ou aposentados Caixa e respectivas
unidades de lotagdo; 2) Defini¢do da abrangéncia do Comité; 3) Reunido dos interessados em compor o Comité e uni-los em grupo de comunicagdo; 4) Realizagdo de reunides semanais inicialmente e depois quinzenais para capacitagdo e
a tomada de decisGes na aplicagdo dos recursos do seu orgamento. 5) Conhecimento e controle da listagem dos associados que o Comité representa; 6) Orgamento financeiro para as atividades, atualizado mensalmente; 7) Participagdo
de um representante da Coordenagdo Estadual nas reunides; 8) Padrinhos/ madrinhas para as a¢des e os projetos; 9) Atuagdo inicial em A¢des Emergenciais.

Capacitagdo para aplicagdo dos recursos em agdes beneficentes - A¢Ges beneficentes correspondem a agdes emergenciais ou pontuais. A equipe de instrutores e facilitadores de Comités ira aperfeicoar o Guia e modelos operacionais ja
disponiveis, especialmente os seguintes, que facilitam o operacional e orientam para a correta aplicagdo dos recursos dos associados: 1) Roteiro para a apresentagdo de A¢des Emergenciais; 2) Guia operacional, com critérios para a
selegdo das atividades emergenciais; 3) Modelo de recibo para o repasse dos recursos; 4) Modelo de planilha para a prestagdo de contas.

Capacitagdo para aplicagdo de recursos em Projetos - A capacitagdo de Comités de Associados no processo de aplicagdo de recursos em Projetos consiste, especialmente, na estudo do seguinte: 1) Roteiro para a apresentagdo de
Projetos; Guia operacional, com critérios para a a analse e selegdo de Projetos, bem como no acompanhamento de sua realizagdo em parceria com outras institui¢des; 3) Modelo de recibo para o repasse dos recursos; 4) Modelo de
planilha para a prestagdo de contas. 5) Modelo de relatério final.

Capacitagdo em comunicagdo - E de grande importancia a capacitagdo dos Comités para o desenvolvimento de uma comunicagdo com o quadro de associados que ele representa, e com o quadro de empregados ou aposentados Caixa
que representam seu universo potencial de novos associados. Nessa comunicagdo sdo importantes os seguintes objetivos: Dar visibilidade e divulgagdo as agbes e projetos ralizados pelo Comité e prestar contas sobre a aplicagdo dos
recursos. A descentralizagdo da comunicagdo nacional prevé a criagdo de espagos proprios no site da M&C e a capacitagdo de todos os Comités para fazerem a gestdo do respectivo contetido de comunicagdo que interessa ao Comité,
aos associados por ele representados e aos potenciais novos associados.

B2.5 Encontros de capacitacao e mobilizagdo

De Coordenagdes Estaduais - Promover a realizagdo de encontros regionais com as Coordenagdes Estaduais para a capacitagdo na gestdo administrativa e controle dos recursos financeiros, assim como em outros temas, e o intercambio
de boas praticas. Fortalecer a gestdo nos Estados, fortalecer as diversidades e caracteristicas regionais, e reforgar as capacidades dos gestores na criagdo e coordenagdo dos Comités de Associados e de outros meios e praticas, que
venham a contribuir para a ampliagdo e a satisfagdo do quadro de associados.

De Comités de Associados - Promover a realizagdo de Encontros Reginais e Nacionais entre Comités de Associados para intercambio de conhecimentos e praticas, o fortalecimento de suas capacidades de gestdo interna e a geragdo de
novas liderangas. As Coordenagdes Estaduais devem ser orientadas e estimuladas para a realizagdo periddica de encontros estaduais com seus respectivos Comités de Associados para intensificar a mobilizagdo e o intercambio de
praticas e aprendizados.

B2.6 Campanhas

delos de C: - Di: ibilizar as Coordenagdes Estaduais modelos e instrumentos de mobilizagdo para a realizagao de campanhas de Agasalho, Voluntariado, de Natal, e outras.

B2.7 Voluntariado

Promover o voluntariado, sensibilizando as pessoas para a pratica de atividades ndo remuneradas, em favor do bem comum, e apoiar agdes de mobilizagdo social, que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel e o bem estar de
todos. Promover a utilizagdo do Portal de Voluntariado da CAIXA e realizar agdes nacionais de voluntariado, por exemplo no dia do Voluntario.

B2.8 Eventos de mobilizagdo nacional

Mostras de Agdes e Projetos - Realizar eventos tematicos nacionais a exemplo das lives comemorativas aos 20 anos da Moradia e Cidadania, visando a divulgagdo das atividades e ao fortalecimento da imagem institucional da Moradia e
Cidadania, o fortalecimento das parcerias, especialmente com as organizagdes da Familia Caixa, mostrando a atuagdo da ONG nas diversas regides do Pais.

Encontros ionais da Moradia e Ci ia - Organizar ou apoiar as Coordenagdes Estaduais a organizar Encontros Nacionais, formando GTs de planejamento, auxiliar na organizagdo e mobilizagdo dos gestores da Moradia e Cidadania
para a participagdo nos eventos.

B2.8 Projeto Nacional

Projeto Nacional de Musica - Criar as condigdes para a criagdo e o desenvolvimento de um projeto nacional com caracteristicas semelhantes, por exemplo, um Projeto Nacional de Musica, a ser implantado progressivamente em todos os
Estados, que contribua para o aumento do nimero de associados e para a identidade nacional da Moradia e Cidadania. Preferencialmente, o projeto seja na drea da musica pois, a musica toca o coragdo das pessoas e por isso, terd
6timos resultados na satisfagdo e fidelizagdo dos associados atuais e na ampliagdo dos quadros de associados empregados e aposentados Caixa.




B2.9 Sucessdo e novas liderangas

Preparar novos quadros para cargos de gestdo. A estratégia para alcancar este objetivo é descentralizar poder de decisdo, incentivar e facilitar a atuagdo dos Comités de Associados, confiando e transferindo responsabilidades. Essa
atitude das Coordenagdes Estaduais contribuird para preparar e capacitar novos quadros de associados, com conhecimento e pratica, para ocupar no futuro fungdes de gestdo na Coordenagdo Estadual, nos quadros dos Conselhos
Fiscais, na Presidéncia Executiva e no Conselho Deliberativo.

C - Gestdo Nacional de Projetos e Beneficios

Tépicos - Temas

Sub-tépicos e Estratégias

Como realizar?

Atividades e Orientacdes

C1 Aplicagdo dos Recursos

iad

Aplicar os recursos proprios em agdes e projetos, cujos objetivos estejam alinhados aos Objetivos Intitucionais da Moradia e Cidadania, expressos no Art. 32 do Estatuto Social.

Aplicar os recursos das contribuigdes dos iados, prioritari: em gestdo participativa, por meio de Comités de Associados. Nesse modelo de atuagdo os associados participam do processo de selegdo das agdes e projetos, e
da aplicagdo dos recursos, o que se da por meio de Comités de Associados, que representam, cada qual, um quadro social de determinada regido, drea de atividade ou conjunto de associados. Representados e estruturados em Comités,
os associados tem, neste modelo, poder de deciséo e participam da implementagdo de agdes, campanhas e projetos sociais e ambientais e definem a aplicagdo dos recursos, contemplando as expectativas dos associados. Cabe as
Coordenagdes Estaduais a criagdo e coordenagdo da respectiva rede de Comités, formados de acordo com os parametros sugeridos no item C.2.3 deste Plano de Agdo.

Aplicagdo de recursos em Ag¢des Beneficentes - Acdes beneficentes sdo agdes emergenciais ou pontuais, que atendem a situagdes de emergéncia ou levam beneficios pontuais a familias ou instituicdes necessitadas. O apoio é dado por
meio da transferéncia de recursos financeiros ou a doagdo de bens materiais. Para a realizagdo de agdos beneficentes serdo disponibilizados as Coordenagdes Estaduais e Comités de Associados: Guia de orientagdo, com critérios de
selegdo das instituicdes a serem beneficiadas, modelo de formulario para apresentagdo e caracterizagdo das institui¢des ou familias a serem beneficiadas, e modelos de recibo e planilha para a prestagao de contas . Todos esses sdo
instrumentos sdo importantes para orientar os Comités de Associados em sua atuagdo e garantir seu bom e regular funcionamento.

Aplicagdo de recursos em Projetos - Disponibilizar as Coordenag@es e Comités modelo padrdo de roteiro para a apresentagdo de propostas de projetos, a serem preenchidos pelas institui¢des parceiras. Disponibilizar Guia com critérios
para selegdo de projetos e orientagdes para sua gestdo. Como opgdes podem ser utilizados um modelo simplificado, para projetos de curto prazo (até seis meses), e modelo completo para a realizagdo de projetos complexos e de médio
e longo prazos. Esses instrumentos operacionais sdo fundamentais para a padronizagdo na atuagdo das Coordenagdes Estaduais e dos Comités de Associados.

Parcerias nas realizagdo das a¢des e projetos - Sempre que possivel, deve-se aplicar os recursos das contribui¢ces de associados na condicdo de financiadora de AgGes e Projetos, isto €, em parceria com organizagdes que jd detenham
estrutura para sua implementagdo. Neste modelo, as atividades operacionais cabem as organizagbes parceiras proponentes e as Coordenagdes e Comités de Associados a supervisdo e o acompanhamento das atividades previstas. Ao
final, juntos avaliam os resultados alcangados e seu impacto social, elaborando relatério para o registro dos resultados.

Cc1.1 préprios - contrik

icdes dos

Selegdo das Agbes e Projetos - A avaliagdo das propostas de Agdes Beneficentes, Campanhas e Projetos serd orientada pelos respectivos guias, a serem disponibilizados as Coordenagdes Estaduais e ao Comités de Associados. Na
avaliagdo das propostas de projetos serdo observados especialmente os seguintes itens:

Apresentagdo padronizada, conforme roteiro disponibilizado; Alinhamento - propostas, cujos objetivos estejam alinhados aos objetivos institucionais da Moradia e Cidadania (Art. 32 do Estatuto e Missdo); Expectativas dos associados -
Propostas que atendam as expectativas dos associados que o Comité representa, isto é, implementar projetos nas diversas dreas da agdo social, meio ambiente, direitos humanos e/ou designaldade social, que conferem significado aos
associados e razdo de pertencimento ao quadro social; Vi dade - Priorizar neste periodo a aplicagdo dos recursos na realizagdo de projetos que possam dar visibilidade especial a Moradia e Cidadania, a exemplo daqueles que
promovem a inclusdo social pela pratica coletiva das artes, como musica (orquestras sociais, coros infantis e juvenis), e outros. Projetos com as caracteristicas da inclusdo social pela pratica das artes tem grande potencial de contribuir
para a visibilidade das atividades, sdo impactantes e mobilizadores no processo de ampliagdo do quadro de associados; Pessoas com deficiéncia (PDC) - Projetos que tenham por beneficiarios pessoas com deficiéncia, item destacado
dentre os objetivos institucionais da Moradia e Cidadania e de exigéncia da Caixa e de outras organizagdes como prioridade nas doagbes de bens inserviveis; Contribui¢do para os ODS - Propostas que contribuam para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS); Orgamento — Projetos que se enquadrem no orgamento financeiro disponibilizado ao Comité de Associados. Capacidade operacional - Na realizagdo dos projetos é importante observar
que sejam realizados em parceria com instituicdes que tenham capacidade operacional para a implementagdo do projeto.

A gestdo participativa consiste na participacdo dos associados no processo de selecdo das acdes e projetos onde os recursos séo aplicados. Na Moradia e Cidadania a gestéo participativa da-se por meio de Comités de Associados, que,
representam grupos definidos de associados, empregados ou aposentados Caixa, ou outro coletivo de associados. A gestdo participativa descentraliza poder de decisdo, incentiva a adesdo ao processo de gestdo e, naturalmente, promove a|
fidelizacdo e a ampliacao do quadro de associados porque a prética contempla suas expectativas plurais de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e a preservacéo do meio ambiente natural.

Planejamento e gestdo dos projetos - Na implementagdo de projetos, ou seja, agdes estruturantes, é preciso ter sempre a clareza de que um projeto destina-se a gerar mudangas positivas na realidade social ou ambiental, isto ¢, o
projeto tem por objetivo atuar sobre uma situagdo problema existente, que no encerramento deve ter mudado a realidade inicial. Portanto, no planejamento e na selegdo dos projetos deve-se ter o cuidado para que a pratica dos
projetos ndo se transforme em apoio, por tempo indefinido, e ndo venha a gerar uma situagdo de dependéncia em relagdo a organizagdo financiadora. Por isso, & importante que o projeto tenha objetivos claros e um cronograma de
execugdo com inicio, meio e fim (Planejamento, realizagdo das atividades e avaliagdo dos resultados e impactos alcangados). Para evitar a geragdo de uma situagdo de dependéncia deve-se avaliar, no planejamento do projeto, a inclusdo
de objetivo especifico que tenha ag¢des de fortalecimento das capacidades da organizagdo proponente, ou seja, que melhore a autonomia da instituigdo e as possibilidades de ela mesmo gerar os recursos necessarios. Nos casos em que
os objetivos ndo forem alcangados deve-se analisar as razdes e, quando for recomendavel e houver interesse de ambas as partes, o projeto pode ser reeditado, no entanto, com objetivos redefinidos, e detalhamento dos indicadores de
resultados.

Aprovagio dos projetos - No ambito de sua algada, a aprovagdo final dos projetos cabe a Coordenag&o Estadual, que recebe as propostas dos Comités de Associados. Na analise das propostas, a Coordenagdo observard o alinhamento do
projeto aos objetivos institucionais da Moradia e Cidadania, o correto preenchimento do roteiro da proposta, e o enquadramento do valor no orgamento dos recursos disponibilizados ao Comité.

Padrinhos/ madrinhas para agdes e projetos - Para acompanhar a realizagdo das agdes e a implementagdo dos projetos, o Comité definira um padrinho ou madrinha dentre seus integrantes para cada a¢do beneficente ou projeto
aprovado. Essa pessoa acompanhara de perto a realizagdo da agdo beneficente ou do projeto, providenciard a documentagdo para que a Coordenagdo Estadual possa realizar o crédito dos valores, acompanhara a realizagdo da
acdo/projeto, se possivel, realizara visitas a institui¢do parceira, com objetivos de supervisionar a aplicagdo dos recursos e o desenvolvimento das atividades conforme planejado, cuidando sempre do correto atendimento as exigéncias
contabeis, da formalizagdo dos documentos de recibos, da prestagdo de contas. A Madrinha ou padrinho levard ao Comité relatos sobre o andamento do projeto e, no encerramento das atividades, providenciard com a instituicdo
parceira a elaboragao de relatério sucinto, com o registro dos resultados alcangados.

Aplicar os recursos de institui¢des parceiras em agdes e p

j cujos objetivos estejam aos Objeti! Intitucionais da Moradia e Cidadania, expressos no Art. 32 do Estatuto Social.




C1.2 Recursos de Editais e de Parcerias

Recursos de projetos préprios - Projetos proprios devem ser realizados, portanto, preferencialmente, com recursos provenientes de Editais, Convénios ou Parcerias. Assim estara assegurada a primeira garantia do detalhado
planejamento necessario para que sejam alcangados os bons resultados na realizagdo do projeto. A Presidéncia Executiva buscara a cooperagdo com instituigdes patrocinadoras de projetos, com o objetivo de possibilitar as
Coordenagdes Estaduais interessadas, e com capacidade de gestdo, o acesso facilitado a recursos de institui¢des financiadoras, possibilitando assim a realizagdo de projetos proprios.

Gestdo de projetos proprios - A realizagdo de projetos proprios exige elevado nivel de capacidade de gestdo da Coordenagdo Estadual, uma estrutura consolidada de gestdo e uma eficiente equipe de trabalho. Projetos préprios
demandam um planejamento minucioso e um cronograma eficiente na sua realizagdo, além de uma eficiente equipe de trabalho, sendo que a equipe central do projeto deve ser profissionalizada, com recursos do préprio projeto, e a
atividade de voluntariado seja apenas complementar. E necessério garantir um eficiente fluxo de trabalho e as entregas da equipe devem ocorrer sem problemas. E aconselhavel utilizar uma plataforma de gestdo para garantir a
eficiéncia, mantendo todas as informagoes em uma mesma plataforma, disponivel a qualquer momento, de qualquer lugar. Importante é automatizar o fluxo do trabalho, deixando a equipe livre de tarefas manuais repetitivas, para que
ela possa focar na realizagdo das atividades, buscando alcangar os objetivos estabelecidos no projeto e o impacto desejado pela instituicdo patrocinadora.

C2 Capacitagdo

C2.1 Coordenagdes Estaduais

Capacitar as equipes das coordenagdes estaduais para a gestdo participativa - Para o adequado funcionamento da gestdo participativa, as equipes das Coordenagdes Estaduais devem ser capacitadas no entendimento da importancia
dessa estratégia, que impacta diretamente na satisfagdo dos associados e amplia a mobilizagdo no processo de ampliagdo do quadro de associados. Neste modelo as Coordenagdes Estaduais devem ser menos executoras de projetos e
mais coordenadoras de Comités de Associados, delegando a estes, poderes de decisdo na sele¢do e gestdo local das agBes e projetos. Caberd as Coordenagdes Estaduais incentivar a adesdo dos associados aos Comités, disponibilizar-
Ihes mensalmente os orcamentos atualizados, colocar a estrutura estadual da Coordenagdo a disposicdo para realizar, em gestdo coletiva, as atividades operacionais na aplicagdo dos recursos e promover a devida divulgagdo e
visibilidade as atividades realizadas, como suporte para as atividades de mobilizagdo e ampliagdo do quadro de associados.

Capacitar para a criagdo de Comités de Associados. Articular com as Coordenag@es Estaduais e os quadros de associados a criagdo de Comités de Associados, progressivamente, em todos os estados e no DF, conforme sugerido no item
C2.3, para a implantagdo da gestdo participativa, o fortalecimento do quadro social e a diversificagdo das capacidades e novas liderangas para futuros cargos de gestdo na Moradia e Cidadania.

Comités de Associados sdo 6rgdos de articulagdo e mobilizagdo - que representam coletivos de associados e tém por objetivo exercer a gestdo participativa na aplicagdo dos recursos da Moradia e Cidadania, assessorar as Coordenagdes
Estaduais e a Presidéncia Executiva, e estimular a ampliagdo do quadro de associados. A criagdo, estruturagdo e atuagdo dos Comités de Associados se dard nos Estados por orientagdo e apoio das Coordenagdes Estaduais e, no ambito
do Distrito Federal, por orientagdo e apoio da Coordenagdo do DF e da Presidéncia Executiva. (Art. 31 do Estatuto)

Mobilizagdo e Articulagdo. Comités de Associados fortalecem e multiplicam as capacidades de comunicagdo, articulagdo e mobilizagdo para ampliar o quadro de associados, estimulam e promovem a formagéo de novas liderangas,
viabilizam a descentralizagdo, diversificagdo e promovem a capilaridade e diversisficagdo das a¢des da Moradia e Cidadania. A aplicagdo dos recursos provenientes das contribui¢des dos associados em gestdo participativa leva os
associados a particiipagdo direta nas atividades, possibilita 0 acompanhamento descentralizado e local da aplicagdo dos recursos, e como consequéncia potencializa a mobilizagdo para o aumento do nimero de associados de modo
natural.

Passos para a criagdo e capacitagdo de Comités de Associados:

d 1 )

Primeiro passo - O primeiro passo a dar-se na criagdo dos Comités de A éo dos i a serem repr pelo Comité, distinguindo os empregados e aposentados Caixa. 1) Associados empregados
Caixa: O mapeamento consiste na identificagdo das unidades de lotagdo fisica dos associados empregados Caixa. O processo é realizado pela organizagdo das informagdes das listagens recebidas mensalmente da CEPES/Caixa,
transferindo os dados para planilhas, que permitem as diversas configuragdes necessarias, e sua organizagdo com base nos respectivos cédigos, que identificam as unidades de lotagdo. Desta maneira identifica-se também o nimero de
comités recomendados para cada Estado no inicio do processo. O somatdrio das contribui¢des dos associados dos diversos grupos dara a base para o orgamento que a Coordenagdo Estadual disponibilizara aos Comités. 2) Associados
aposentados Caixa - Os Comités de aposentados tem processo simplificado, bastando sua organizagdo em ordem alfabética e a posterior identificagdo daqueles que desejam, por exemplo, contribuir e pertencer a determinado Comité, o
que se da especialmente no interior dos Estados, em fungdo da residéncia do associado, ou histérico de contribuigdo. Essa identificagdo da-se pela manifestagdo do proprio associado ou dos coordenadores dos comités. 3) Associados
com contribuigdo por débito em conta — Os associados que contribuem por débito em conta também sdo de identificagdo e organizagdo simplificada.

passo - Definigdo da e numero de Comités por Estado - O segundo passo consiste na defini¢do da abrangéncia dos Comités dentro dos seguintes parametros: Nos Estados com menos de 500 empregados é
aconselhével a formagdo de apenas um comité, como € o caso dos seguintes Estados: AP/RR/AC/TO e RO; Nos Estados com numero de empregados entre 500 a 1.000 podem ser formados dois Comités, um na SR e outro com as areas
meio, juntando-se a eles os aposentados. E o caso de SE/AM/PI/MT/MS/RN/MA/PB e AL. Nos Estados entre 1.000 e 2.000 empregados e uma Superintendéncia de Rede, podem ser formados dois ou trés Comités, dependendo do
quantitativo de empregados lotados nas Areas Meio e do quadro de aposentados. E o caso do Paré e do Espirito Santo. Nos Estados do CE/PE/SC e GO de 2.000 a 3.000 empregados, e duas ou trés Superintendéncias, em principio podem
ser formados trés ou quatro Comités, de acordo com a distribuigdo da lotagdo dos associados e o nimero de empregados aposentados. Nos demais Estados, que possuem entre 4.000 e 6.000 empregados Caixa, caso de BA/PR e RS, além
de um Comité por SR, pode ser criado um Comité das Areas Meio e mais um Comité para os aposentados. Os Estados do RJ, MG, SP e DF, que contam com um quadro de empregados Caixa entre 7.000 e 18.000 sio criados Comités com
base nos mesmos critérios dos anteriores, aumentando o numero de Comités, a medida em que se amplia o nimero de Superintendéncias de Rede e do nimero de empregados lotados nas dreas meio. Nesses trés Estados e no Distrito
Federal, que contam com lotagdo muito elevada de empregados Caixa, faz-se necessario subdividir também as atuais Coordenagdes Estaduais, de modo que os empregados Caixa de todas as regides possam ser mobilizados e articulados
e estimulados a participar ativamente das atividades da Moradia e Cidadania. Nos casos em que ha um expressivo nimero de associados que contribuem por débito em conta, como €é o caso de AL/PE e SC, podera ser formado ainda um
comité adicional para representa-los.

Terceiro passo - Formagdo do Col — A formagdo do Comité inicia-se, normalmente, por convite a associados para reunir os interessados em compor um Comité e uni-los em grupo de comunicagdo whatsupp. Os Comités de
Associados sdo compostos por iados, que tenham di icdo e disponibilidade para participar das reunides virtuais, ou presenciais e de outras atividades, e que ndo tenham, na atividade do Comité, objetivos de promogdo pessoal.
0 numero de integrantes dos Comités pode ser ajustado, dependendo do interesse dos associados em dele participar. E desejavel que seja um nimero minimo de cinco (5) integrantes, e ndo ha limite para nimero maximo. Um nimero
elevado de integrantes dos Comités amplia a capilaridade e as possibilidades de articulagdo e de mobilizagdo na realizagdo das atividades, sendo ainda muito favoravel para promover o aumento do nimero de associados, pois cada qual
tem suas redes de articulagdo, que expandem as possibilidades de informar, fidelizar e de trazer novos associados. Os Comités iniciam normalmente sua formagdo com nimero reduzido de integrantes, reunidos a convite dos gestores da
Moradia e Cidadania e, naturalmente, ampliam seu nimero de componentes por meio de convidados dos proprios participantes do Comité. A pratica tem mostrado que a melhor forma de associar os colegas é convida-los para
participarem do Comité. Conhecendo o Comité e suas atividades, logo passam a associar-se.

Quarto passo - Grupo de Comunicagdo whatsupp — O quarto passo consiste na simples reunido dos participantes em grupo de comunicagdo e é de fundamental importéncia para a consolidagdo do Comité. Grupos de WhatsApp sdo
eficientes e a permitem a comunicag&o &gil entre os integrantes do Comité, contribuindo para a formagéo da sinergia e espirito de cooperagéo entre os participantes do Comité. Essa pratica permite também a participagdo de eventuais
colaboradores, que preferem ndo participar de reunides, mas que recebem todas as informagdes sobre as atividades do Comité, e assim participam da divulgagdo do processo de gestdo participativa e das atividades da Moradia e
Cidadania.




C2.2 Comités de Associados

Quinto passo - ReuniGes semanais no inicio e depois quinzenais. — O quinto passo refere-se a realizagdo das reunides e das decisGes sobre a aplicagdo dos recursos. Inicialmente as reunides devem ser realizadas, se possivel,
semanalmente e de preferéncia nos mesmos hordrios, e de forma virtual, o que torna facil e vidvel a participacdo de pessoas de lugares diferentes e a criagdo de um habito semanal. No processo inicial a Presidéncia Executiva
disponibilizara facilitadores de Comités as Coordenag@es Estaduais, para a coordenardo das reunides por um periodo de 3 a 4 meses, até que os préprios integrantes do Comité possam assumir e desempenhar a coordenagdo de suas
atividades. A partir deste estagio é recomendavel a formagdo de duplas de integrantes do Comité para exercerem a fungdo de coordenagdo do Comités. Esta pratica mostrou-se eficiente e contribui para a maturidade do coletivo, e tem
melhores resultados quando realizada com rodizio entre os participantes, para o exercicio da coordenagdo por periodos de 2 a 3 meses. Normalmente, depois dos 4 meses de atividades, os Comités optam em realizar reunides a cada 15
dias, com a possibilidade de reunies extraordinarias, quando necessario.

Atribuigbes da coordenagdo: Sdo atribuicdes dos coordenadores de Comités de Associados: 1) Preparar a pauta das reunides; 2) Agendar a reunido em sistema de virtual; 3) Publicar antecipadamente a pauta da reunido no grupo do
Comité; 4) Coordenar as reunides, seguindo a pauta divulgada e; 5) Depois da reunido, elaborar e divulgar no grupo um resumo da reunido, registrando as principais decisdes tomadas e os encaminhamentos definidos.

Partici| nas de repr da C - Para o bom funcionamento dos Comités de Associados é importante a participagdo de um gestor administrativo da Coordenagdo Estadual nas reunides. Essa
presenga facilita o funcionamento operacional, desde a disponibilizagdo do orgamento até a operacionalizagdo das decisGes tomadas sobre a aplicagdo dos recursos. Essa presenca facilita a operacionalizagdo dos créditos, confere
importancia a formalizagdo necessaria as operagdes, com o embasamento da devida documentagdo, contribui para o conhecimento imediato das decisdes tomadas pelo Comité, e ainda facilita a prestagdo de contas e a divulgagdo das
atividades realizadas.

Decisdes do Comité - As decisdes nas reunides dos Comités sdo realizadas pela maioria simples dos presentes, devendo ser observado um quérum minimo de trés pessoas na tomada de decisdes, especialmente quando envolvem a
aplicagdo de recursos do orgamento.

Listagem dos associados - O conhecimento e a participagdo no controle da listagem dos associados, que o Comité representa, faz parte da esséncia motivadora do Comité, pois sdo as contribui¢des desses associados que formam o
orgamento que lhe é disponibilizado pela Coordenagdo Estadual, e que Ihe permite a realizagdo das principais atividades. O conhecimento da listagem dos associados é importante fator de mobilizagdo para o Comité, pois saber quais os
colegas que ja sdo associados tornam o Comité articulado e com agdes assertivas junto as diversas unidades Caixa ou de colegas aposentados, facilitando e viabilizando desta forma a realizagdo de ag¢des planejadas no processo de
ampliagdo do quadro de associados.

Orgamento financeiro - No inicio de suas atividades todos os Comités partem de um orgamento financeiro, equivalente a 50% das contribuicdes dos associados que representam, permanecendo a outra parte com a Coordenagdo
Estadual para cobertura de despesas administrativas e compromissos ja assumidos na realizagdo de outras agdes e projetos. Essa forma de composicdo do orcamento tem fins diddticos para os novos Comités, pois desde o inicio de suas
atividades os integrantes dos Comités sdo convidados a promover o aumento do nimero dos associados que representam. Ao longo dos meses seguintes, a parcela da Coordenagdo Estadual permanece fixa, e a parcela destinada ao
Comité é acrescida pelos novos associados, somando ao orgamento o valor integral das contribuigdes. Assim, como resultado do seu esforgo, a parcela do Comité aumenta progressivamente ao longo dos meses seguintes. Quando a
parcela do Comité alcangar o indice de 65% do valor das contribuiges, o Comité alcanga seu nivel ideal na performance desejada para oés iniciam normalmente sua formagdo com nimero reduzido de integrantes, reunidos a convite dos
gestores da Moradia e Cidadania e, naturalmente, ampliam seu nimero de componentes por meio de convidados dos préprios participantes do Comité. A pratica tem mostrado que a melhor forma de associar os colegas é convida-los
para partic

Madrinhas/padrinhos - Como j4 visto em outro item do Plano de Ag3o, para cada agdo e cada projeto aprovado haverd uma madrinha ou padrinho no Comité. Em principio sdo as mesmas pessoas que trazem a demanda ao Comité, e
que defendem sua aprovagdo por conhecerem a realidade das familias e das instituicdes a serem beneficiadas. Uma vez aprovada a agdo, a madrinha/padrinho comunicara a decisdo a instituicdo e providenciard a documentagdo
necessaria para o crédito dos valores, dando assim seguranga a operagdo. Na sequéncia acompanham ainda a prestagdo de contas, realizando tudo conforme as orientagdes do Guia para Agdo Emergencial ou de Projeto. A
madrinha/padrinho acompanhara de perto a realizagdo da agdo emergencial ou do projeto e, se possivel fara visitas a instituicdo parceira, para supervisionar a aplicagdo dos recursos e o desenvolvimento das atividades, verificando a
conformidade com o que foi previsto no projeto. No caso dos projetos, as madrinhas/padrinhos acompanham todo o processo da implementagdo e trazem ao Comité os relatos sobre o andamento das atividades e no encerramento,
participam da avaliagdo e da elaboragdo do relatério a ser enviado a Coordenagdo Estadual.

Atuac3o inicial com Ag¢des Emergenciais - Independente do periodo da pandemia, é didatico, e recomendavel, que durante seus primeiros seis meses de atuagdo, os novos Comités pratiquem exclusivamente agdes emergenciais, ou
pontuais, considerando as naturais necessidades de proporcionar a todos os integrantes dos Comités, em ritmo dindmico, experiéncias de apadrinhamento de agdes em instituicdes diversas, e a oportunidade do contato com as mais
diferentes situagdes emergenciais existentes na area de atuagdo do Comité. Desta forma, a atividade pratica e dindmica, confere ao Comité o amadurecimento desejado nos processos de gestdo interna, da sele¢do das instituicdes
parceiras, observando os critérios e da implementagdo de agdes beneficentes. Assim, o Comité apropria-se de todas as fases praticas necessdrias a boa gestdo, e seus integrantes valorizam a importancia da formalizagdo das a¢des, das
providéncias relativas a documentagdo que envolve as operagdes contdbeis de crédito dos valores, da prestagdo de contas e, por fim, também dos registros de imagem das atividades, necessarios para a divulgagdo, visibilidade e
prestagdo de contas aos associados.




